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Â 2015 ãîäó íà òåððèòîðèè Ñåâåðîóðàëüñêîãî ãîðîäñêîãî îêðóãà ñïåöèàëèñòàìè Ñåâåðîóðàëüñêîãî îòäåëà Óïðàâëåíèÿ Ðîñïîòðåáíàäçîðà îáëàñòè ïðîâåäåíî 80 ïðîâåðîê, èç íèõ: 18 ïëàíîâûõ ïðîâåðîê, 3 ïðîâåðêè ïî êîíòðîëþ ïðåäïèñàíèÿ, 32 ïðîâåðêè ïî æàëîáàì, 2 ïðîâåðêè
ïî ïðèêàçó Óïðàâëåíèÿ Ðîñïîòðåáíàäçîðà è ïî ïîðó÷åíèþ Ïðåçèäåíòà ÐÔ, 21 ïðîâåðêà ñ ïðîêóðàòóðîé ã. Ñåâåðîóðàëüñêà, 4 ñëó÷àÿ íåïîñðåäñòâåííîãî îáíàðóæåíèÿ ïðàâîíàðóøåíèÿ.
Ïëàíîâûå ïðîâåðêè ïðîâîäèëèñü íà îñíîâàíèè åæåãîäíîãî ïëàíà, óòâåðæäåííîãî Ïðèêàçîì Ðóêîâîäèòåëÿ Óïðàâëåíèÿ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, ñîãëàñîâàííîãî ñ Ïðîêóðàòóðîé Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, ðàçìåùåííîãî íà ñàéòàõ Ãåíåðàëüíîé Ïðîêóðàòóðû, Ïðîêóðàòóðû
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, Ðîñïîòðåáíàäçîðà, Óïðàâëåíèÿ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè.                                                          
Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåì çàùèòå ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ïðèîðèòåòíûõ ãðóïï òîâàðîâ: ìîëî÷íàÿ ïðîäóêöèÿ, ìÿñíàÿ ïðîäóêöèÿ, ìàñëîæèðîâàÿ ïðîäóêöèÿ, ðûáíàÿ ïðîäóêöèÿ, õëåáîáóëî÷íàÿ ïðîäóêöèÿ, êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ, àëêîãîëüíàÿ ïðîäóêöèÿ.      
Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè ïðîöåíò çàáðàêîâêè (ñíÿòèÿ ñ ðåàëèçàöèè) ïî ãðóïïàì òîâàðîâ íèæå îáëàñòíûõ ïîêàçàòåëåé:                                                                                             
- ìîëî÷íàÿ ïðîäóêöèÿ, ïðîöåíò çàáðàêîâêè 0,3 % (îáëàñòíîé 10 %), 
- àëêîãîëüíàÿ ïðîäóêöèÿ, ïðîöåíò çàáðàêîâêè 1,1 % (îáëàñòíîé 17%), 
- êîíäèòåðñêàÿ ïðîäóêöèÿ, ïðîöåíò çàáðàêîâêè 7,2% (îáëàñòíîé 18 %), 
- ìàñëîæèðîâàÿ ïðîäóêöèÿ, ïðîöåíò çàáðàêîâêè 2,4 % (îáëàñòíîé 8%).
Ïðîöåíò çàáðàêîâêè (ñíÿòèÿ ñ ðåàëèçàöèè) ïî ãðóïïàì òîâàðîâ âûøå îáëàñòíûõ ïîêàçàòåëåé: - ìÿñíàÿ ïðîäóêöèÿ, ïðîöåíò çàáðàêîâêè 11,3 % (îáëàñòíîé 10 %),
- ðûáíàÿ ïðîäóêöèÿ, ïðîöåíò çàáðàêîâêè 30,2 % (îáëàñòíîé 20%),
- õëåáîáóëî÷íàÿ ïðîäóêöèÿ, ïðîöåíò çàáðàêîâêè 34,7% (îáëàñòíîé 14%). 
Ïðè ïðîâåðêàõ âûÿâëåíû ñëåäóþùèå íàðóøåíèÿ: îòñóòñòâóåò èíôîðìàöèè î òîâàðå è åãî èçãîòîâèòåëå,  ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íåïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ î òîâàðå, îòñóòñòâóåò èíôîðìàöèÿ îá èçãîòîâèòåëå íà ðóññêîì ÿçûêå, äîïóñêàåòñÿ  ðåàëèçàöèÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ñ èñòåêøèì ñðîêîì ãîäíîñòè, íàðóøàþòñÿ
óñëîâèÿ õðàíåíèÿ ïèùåâîé ïðîäóêöèè, ðåàëèçóåòñÿ ïèùåâàÿ ïðîäóêöèÿ áåç èíôîðìàöèè î ïîäòâåðæäåíèè ñîîòâåòñòâèÿ (áåç ñåðòèôèêàòîâ ñîîòâåòñòâèÿ), íàðóøàåòñÿ òîâàðíîå ñîñåäñòâî (â îäíîé õîëîäèëüíîé âèòðèíå õðàíÿòñÿ ñûðûå ïîëóôàáðèêàòû è ãîòîâàÿ ê óïîòðåáëåíèþ
ïðîäóêöèÿ), âûÿâëåíî ôàëüñèôèöèðîâàííîå êîëáàñíîå èçäåëèå, âûÿâëåíû ïèùåâûå ïðîäóêòû íå ñîîòâåòñòâóþùèå íîðìàòèâíûì äîêóìåíòàì.                                                         
Â 2015 ãîäó âûíåñåíî 129 ïîñòàíîâëåíèé î íàçíà÷åíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî íàêàçàíèÿ, â 2014 ãîäó - 89 ïîñòàíîâëåíèé. Ñóììà íàëîæåííûõ øòðàôîâ çà ïðîøëûé ãîä ñîñòàâèëà 924 200 ðóáëåé. 
Èç 44 ïîñòóïèâøèõ ïèñüìåííûõ æàëîá: ïðîâåäåíî 32 êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ ìåðîïðèÿòèé â îòíîøåíèè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, 9 æàëîá íå ïîäòâåðäèëîñü; 12 æàëîá ðàññìîòðåíî, ãðàæäàíàì äàíû ðàçúÿñíåíèÿ, èç íèõ 7 æàëîá íàïðàâëåíî ïî ïîäâåäîìñòâåííîñòè: 1 æàëîáà äëÿ
ðàññìîòðåíèÿ - â òðàíñïîðòíóþ èíñïåêöèþ, 1 æàëîáà &ndash; â Öåíòðáàíê Ðîññèè, 1 æàëîáà - â ÎÌÂÄ Ðîññèè ïî Ñåâåðîóðàëüñêó, 4 æàëîáû â Ãîñóäàðñòâåííóþ æèëèùíóþ èíñïåêöèþ; ïî äâóì æàëîáàì èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðèíèìàòåëÿì âûäàíû
ïðåäëîæåíèÿ î äîáðîâîëüíîì óäîâëåòâîðåíèè òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ. 
Îáà ïðåäëîæåíèÿ áûëè óäîâëåòâîðåíû â äîáðîâîëüíîì ïîðÿäêå, ïîòðåáèòåëÿì âîçâðàùåíà ñòîèìîñòü ïðèîáðåòåííîãî íåêà÷åñòâåííîãî òîâàðà. Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ïîñòóïèâøèõ ïèñüìåííûõ æàëîá (19) íà ðåàëèçàöèþ  ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ (èç íèõ 7 æàëîá íå ïîäòâåðäèëîñü), 3 æàëîáû íà
íåïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû (îáóâü &ndash; 2, ìåáåëü - 1), 2  æàëîáû íà óñëóãè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, 4 æàëîáû íà  êîììóíàëüíûå óñëóãè, 14 æàëîá íà ïðî÷èå óñëóãè (òðàíñïîðòíûå, ôèíàíñîâûå, ñòðàõîâûå, áûòîâûå). 
Êîëè÷åñòâî óñòíûõ æàëîá â 2015ãîäó óâåëè÷èëîñü íà 3 åäèíèöû (â 2014ã. &ndash; 48 æàëîá). Èç 51 óñòíîé æàëîáû, ïîñòóïèâøèõ ïî òåëåôîíó è ïðè ëè÷íîì ïðèåìå ó ñïåöèàëèñòîâ, íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî íà íåïðîäîâîëüñòâåííóþ ãðóïïó òîâàðîâ -
18 (íà êà÷åñòâî ñîòîâûõ òåëåôîíîâ è íîóòáóêîâ, îáóâè), ïðîäóêòû ïèòàíèÿ -7, ÆÊÕ &ndash; 14,   ïðî÷èå óñëóãè -12.Ïî âñåì óñòíûì îáðàùåíèÿì ïîòðåáèòåëÿì ðàçúÿñíåíû èõ ïðàâà è äàíû êîíñóëüòàöèè, â òîì ÷èñëå ïî ñîñòàâëåíèþ
ïðåòåíçèé è èñêîâûõ çàÿâëåíèé â ñóä.       
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