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Äîâîëüíî ÷àñòî ê íàì â ðåäàêöèþ ãàçåòû «Ñåâåðîóðàëüñêèå âåñòè» ïîñòóïàþò æàëîáû ãîðîæàí íà ãðóáîå îáðàùåíèå ïðîäàâöîâ ñ ïîêóïàòåëÿìè â íåêîòîðûõ ìàãàçèíàõ. Îñîáåííî ìíîãî ïðåòåíçèé ê ðàáîòíèêàì ïðèëàâêîâ áûâàåò 
îò ëþäåé ïîæèëûõ.
Ñêàíäàëüíûå ñèòóàöèè â ìàãàçèíàõ, ìîæíî ñêàçàòü, âîçíèêàþò íà ïóñòîì ìåñòå. Íåäàâíî îäíà ïåíñèîíåðêà ðàññêàçàëà íàì, êàê åå îñêîðáèë ïðîäàâåö â îòâåò íà ñêàçàííîå çàìå÷àíèå.
Ó ïðèëàâêà, ãäå ïðîäàâàëè õëåáîáóëî÷íûå èçäåëèÿ, ñêîïèëîñü ïðèìåðíî ÷åëîâåê ïÿòü. Ìîëîäàÿ ïðîäàâùèöà äîëãî îáùàëàñü âèäèìî ñî ñâîåé ïîäðóæêîé ïî ñîòîâîìó òåëåôîíó. Ðàçãîâîð ìåæäó äàìàìè áûë ñîâåðøåííî ïóñòîé. Îäíà äðóãîé ïî ñîòèêó îáúÿñíÿëà, ÷òî âìåñòî
êîëãîòîê ïîä äæèíñû ñ óòðà íàäåëà òåïëûå ãàìàøè.
Ìàðèÿ Ñåðãååâíà òàêòè÷íî ïîïðîñèëà çàâåðøèòü ðàçãîâîð ïî òåëåôîíó è íà÷àòü îáñëóæèâàòü ïîêóïàòåëåé. Ðåàêöèÿ ïðîäàâöà íà ïðîñüáó ïîæèëîé ïîêóïàòåëüíèöû, ïðÿìî ñêàæåì, áûëà íåàäåêâàòíîé. Îíà ñêàçàëà, ÷òî åñëè êîãî-òî ÷òî-òî íå óñòðàèâàåò, òî ïðîâàëèâàéòå â äðóãîé ìàãàçèí. Ïåíñèîíåðêà è ðàäà
áû óéòè â êàêîé-òî äðóãîé ñîñåäíèé ìàãàçèí, íî íà òðîòóàðàõ óñòàíîâèëàñü ñèëüíàÿ ãîëîëåäèöà. Ïîýòîìó ïîæèëûå ëþäè ñòàðàþòñÿ îòîâàðèâàòüñÿ â ñàìûõ áëèæàéøèõ îò äîìà òî÷êàõ.
Ïî ïîâîäó ãðóáîãî îáðàùåíèÿ ñî ñòîðîíû ïðîäàâöà Ìàðèÿ Ñåðãååâíà ïîïðîñèëà êíèãó æàëîá, íî ñîòðóäíèêè ìàãàçèíà íàîòðåç îòêàçàëèñü åå âûäàâàòü âîçìóùåííîé ïîêóïàòåëüíèöå.
Â ñîâåòñêèå âðåìåíà êíèãà æàëîá è ïðåäëîæåíèé âñåãäà ïî÷òè â êàæäîì ìàãàçèíå íàõîäèëàñü íà âèäíîì ìåñòå è áûëà äîñòóïíà äëÿ âñåõ ïîêóïàòåëåé. Ëþáîé ÷åëîâåê ìîã íàïèñàòü æàëîáó ëèáî îòçûâ î ðàáîòå ìàãàçèíà. Ñ ïåðåõîäîì òîðãîâëè â ÷àñòíûå ðóêè âñå êðóòî
èçìåíèëîñü.
Îñíîâíàÿ ìàññà ìàãàçèíîâ â íàøåì ãîðîäå âñå æå èìååò êíèãó æàëîá, íî âíåñòè â íåå êàêóþ-ëèáî çàïèñü ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Êàê ïðàâèëî, êíèãó æàëîá ñòàðàþòñÿ ïðÿòàòü ïîäàëüøå îò ãëàç ïîêóïàòåëåé, è íå äàþò åå äëÿ âíåñåíèÿ æàëîá. À ïîâîä íå äàòü êíèãó æàëîá âñåãäà
íàõîäèòñÿ.
Ãîðàçäî ïðîùå ñåé÷àñ ðàáîòà ñ æàëîáàìè è ïðåòåíçèÿìè ïîñòàâëåíà ó êðóïíûõ ôåäåðàëüíûõ òîðãîâûõ ñåòåé. Ëþáîé ïîêóïàòåëü ìîæåò äîìà çàéòè íà èíòåðíåò-ñàéò òîðãîâîé ñåòè è âûñêàçàòü ñâîè çàìå÷àíèÿ ïî ïîâîäó ðàáîòû êîíêðåòíîãî ìàãàçèíà. Ïðàâäà, ñëèøêîì íåáîëüøîé ïðîöåíò
ëþäåé ïîæèëîãî âîçðàñòà ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåòîì è îòïðàâëÿòü ñîîáùåíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé.
Ìåæäó òåì, ïîëüçîâàòåëè ñåòè èíòåðíåò â Ñåâåðîóðàëüñêå äîâîëüíî àêòèâíî çàáðàñûâàþò æàëîáàìè èíòåðíåò-ïîðòàëû êðóïíûõ òîðãîâûõ ñåòåé. È ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà, áåçóñëîâíî, äàåò ñâîè ïîëîæèòåëüíûå ïëîäû. Ñåé÷àñ òðóäíî çàìåòèòü, ÷òîáû ïðîäàâöû-êàññèðû â ìàãàçèíàõ êðóïíûõ òîðãîâûõ
ñåòåé ãðóáèëè áû ïîêóïàòåëÿì. Íàîáîðîò &ndash; êàæäîìó ÷åëîâåêó, ïðèøåäøåìó çà ïîêóïêàìè, ïðåäëàãàþò ïðèéòè åùå ðàç.
Ïîíÿòíî, ÷òî áûâàþò òàêèå ñèòóàöèè, êîãäà êîíôëèêò ïðîâîöèðóþò â ìàãàçèíàõ ñàìè ïîêóïàòåëè. Â ñòóäåí÷åñêèå ãîäû ìíå äîâîäèëîñü çàíèìàòüñÿ òîðãîâëåé êíèãàìè. Çà ñâîé îïûò ðàáîòû ó ïðèëàâêà ÿ íàñìîòðåëñÿ íà òàêèå ëè÷íîñòè, ÷òî ïîðîé èõ õîòåëîñü
ïðîñòî îáìàòåðèòü. Õîòÿ ñ ëþáûì ãðóáèÿíîì ìíå óäàâàëîñü íàéòè êàêîé-òî êîìïðîìèññ, è íå äîâîäèòü äåëî äî ðóãàíè è ñêàíäàëà.
Îïÿòü æå â êðóïíûõ ìàãàçèíàõ ñåé÷àñ óñòàíîâëåíû êàìåðû. Ïîýòîìó, ïðîñìîòðåâ çàïèñü, ìîæíî äàòü îáúåêòèâíóþ îöåíêó òîé èëè èíîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Äà è ïðîäàâöàì íåâûãîäíî ïðè íàëè÷èè â òîðãîâîì çàëå êàìåðû ïðåðåêàòüñÿ ñ ïîêóïàòåëÿìè.
À âîîáùå, äàëåêî íå êàæäîìó ÷åëîâåêó äàíî ðàáîòàòü â òîðãîâëå. È, ê ñîæàëåíèþ, äåéñòâèòåëüíî ìíîãî ñëó÷àéíûõ  ëþäåé â ïîñëåäíåå âðåìÿ ðàáîòàåò çà ïðèëàâêîì. Âåäü, ãäå âûñîêàÿ çàðïëàòà ó ïðîäàâöîâ, òàì îáû÷íî èäåò ïðèåì íà êîíêóðñíîé îñíîâå. Ðàçáðîñ ïî çàðàáîòíîé ïëàòå ó ïðîäàâöîâ â
Ñåâåðîóðàëüñêå äîâîëüíî áîëüøîé. Äî ñèõ ïîð ãäå-òî ðàáîòíèêè ïðèëàâêà ïîëó÷àþò ìèíèìàëüíóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó â ðàçìåðå øåñòè òûñÿ÷ ðóáëåé â ìåñÿö. Õîòÿ ÷àñòü ïðîäàâöîâ èìååò çàðïëàòó â òðè ðàçà áîëüøå îò âûøåóêàçàííîé ñóììû. Âåæëèâîñòü ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, íàâåðíîå, íåëüçÿ êóïèòü è çà äåíüãè.
Çíàþ, ÷òî  â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè ïðîäàâöû ïî íûíåøíèì âðåìåíàì ïîëó÷àþò êîïåéêè. Ìåæäó òåì, íåñìîòðÿ íà íèçêóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó, â îòäàëåííûõ äåðåâíÿõ ðàáîòíèêè ïðèëàâêîâ áîëåå óâàæèòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê ïîêóïàòåëÿì, ÷åì â ãîðîäàõ.
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