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Òåïåðü ÏÐ ïðîñèò ó ãîñóäàðñòâà 200 
Åêàòåðèíáóðã, Àïðåëü 15 (Íîâûé Ðåãèîí, Åêàòåðèíà Íîðñååâà) &ndash; Ïî÷òó Ðîññèè, ïîãðÿçøóþ â ÷åðåäå ñêàíäàëîâ, íå ñïàñëè 25 ìèëëèîíîâ ðóáëåé, îòäàííûõ íà «ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà â ÑÌÈ». Òåïåðü ÔÃÓÏ ïðîñèò ó ãîñóäàðñòâà 200
ìèëëèàðäîâ ðóáëåé íà ðåôîðìèðîâàíèå ñâîåé ñòðóêòóðû, ïîïóòíî ïðîäîëæàÿ ïðîâîöèðîâàòü êëèåíòîâ &ndash; çàäåðæêàìè êîððåñïîíäåíöèè, ñáîÿìè ñèñòåìû, õàìñòâîì è çàïðåòàìè íà ôîòî- è âèäåîñúåìêó. 

{hsimage}Ãîä íàçàä, â àïðåëå 2012 ãîäà ÔÃÓÏ «Ïî÷òà Ðîññèè» îáúÿâèëà êîíêóðñ íà îêàçàíèå óñëóã «ïî îñâåùåíèþ äåÿòåëüíîñòè è ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà» êîìïàíèè â ÑÌÈ. Ñóììà êîíòðàêòà òîãäà ñîñòàâèëà 25 ìèëëèîíîâ
ðóáëåé, ïåðåäàåò êîððåñïîíäåíò «Íîâîãî Ðåãèîíà». 
Ïîáåäèòåëü êîíêóðñà äîëæåí áûë îðãàíèçîâàòü ìîùíóþ ïèàð-êàìïàíèþ, îõâàòûâàþùóþ 119 ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ âëèÿòåëüíûå èíôîðìàãåíòñòâà, ñòàðåéøèå ðîññèéñêèå ãàçåòû è æóðíàëû, ïîïóëÿðíûå ðàäèîñòàíöèè è òåëåêàíàëû. 
Â èòîãå êîíòðàêò áûë çàêëþ÷åí ëèøü â íîÿáðå 2012 ãîäà ñ àâòîíîìíîé íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé «Öåíòð ïðîåêòíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ», êîòîðàÿ, ñîãëàñíî äàííûì áàç ÅÃÐÞË, çàíèìàåòñÿ «èññëåäîâàíèåì êîíúþíêòóðû ðûíêà è âûÿâëåíèåì
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ». 
Òàêèì îáðàçîì, óæå â òå÷åíèå ïîëóãîäà ñ ïîìîùüþ ñîòíè ÑÌÈ ÷èòàòåëè äîëæíû îñîçíàâàòü, íàñêîëüêî õîðîøà «Ïî÷òà Ðîññèè» è íàñêîëüêî íåâåðíû ìíåíèÿ åå êðèòèêîâ. Îäíàêî â ïðåññå îòìå÷àåòñÿ ðîâíî ïðîòèâîïîëîæíûé ýôôåêò. Èìåííî çà ïîñëåäíèå ïîëãîäà ÔÃÓÏ ïîÿâëÿåòñÿ â
èíôîðìïîâåñòêå èñêëþ÷èòåëüíî ïî íåãàòèâíûì ïîâîäàì, êîòîðûõ òàê ìíîãî, ÷òî èõ óæå ìîæíî ñòðóêòóðèðîâàòü.
Ìåòîä Íàâàëüíîãî íå ïîìîã
Îäíèì èç íàèáîëåå ãðîìêèõ ñëó÷àåâ ñòàëà ñïàì-àòàêà Ðîñêîìíàäçîðà ïîêóïàòåëÿìè èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ñ æàëîáàìè íà «Ïî÷òó Ðîññèè» (ò.í. «ìåòîä Íàâàëüíîãî», &ndash; ïðèì. ÍÐ). Íàïîìíèì, ïèê åå ïðèøåëñÿ íà ñåðåäèíó ìàðòà 2013 ãîäà,
êîãäà â ñóòêè íàäçîðíîå âåäîìñòâî ïîëó÷àëî äî 1000 çàÿâëåíèé. Ñóòü èõ ñâîäèëàñü ê îïèñàíèþ ïðîáëåì ñ äîñòàâêîé ïî ïî÷òå ïîêóïîê èç èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ. 
Ïðè ýòîì, êàê îáúÿâèëè â ñàìîì Ðîñêîìíàäçîðå, äî àêöèè-àòàêè óïðàâëåíèå ïîëó÷àëî ïî äåñÿòêó ïîäîáíûõ æàëîá â äåíü. Â èòîãå â âåäîìñòâå ðåøèëè, ÷òî ðàç æàëîáû âûõîäÿò êàê «èç-ïîä êîïèðêè», òî è ïðîâîäèòü àäìèíèñòðàòèâíîå ðàññëåäîâàíèå íåò
îñíîâàíèé. «Ýòîò øàáëîí íå ïðåäóñìàòðèâàåò öåëûé ðÿä îáÿçàòåëüíûõ äëÿ ïîëíîöåííîãî îôîðìëåíèÿ çàÿâëåíèé ìîìåíòîâ», &ndash; ïîÿñíèëè òîãäà â Ðîñêîìíàäçîðå, âïðî÷åì, âñå æå îáðàòèâøèñü ê «ÏÐ» ñ òðåáîâàíèåì óñòðàíèòü ïðè÷èíû æàëîá êëèåíòîâ.
Îäíàêî óâåùåâàíèÿ íå ïîìîãëè. Ïî ñåé äåíü â ñîöñåòÿõ åæåäíåâíî ïîÿâëÿþòñÿ ïîñòû îò êëèåíòîâ «Ïî÷òû Ðîññèè» &ndash; îò êîðîòêèõ ãíåâíûõ ïîñëàíèé â Twitter äî ïîëíîöåííûõ àðãóìåíòèðîâàííûõ îáâèíåíèé â àäðåñ ÔÃÓÏà â «Æèâîì Æóðíàëå». 
«Ãîðè â àäó ïî÷òà Ðîññèè!!! ß ïîòðàòèëà öåëûé äåíü è 1000 ðóáëåé íà ïðîåçä òóäà-îáðàòíî, ÷òîáû ïîëó÷èòü ñâîþ ïîñûëêó. À îòäåëåíèå ïî÷òû â Áåðåçîâñêîì ñåãîäíÿ «Âðåìåííî íå ðàáîòàåò», à òàêæå çàâòðà è åùå ÷àñòü ñëåäóþùåé íåäåëè! Äîçâîíèòüñÿ íåðåàëüíî, äî ìåñòíîé ãîðÿ÷åé
ëèíèè ïî ïðåòåíçèÿìè &ndash; òîæå. Ïðîñòî íèãäå íèêòî íå ñíèìàåò òðóáêó. Íà ôåäåðàëüíîé ëèíèè 8-800... îòïðàâëÿþò ñ æàëîáàìè íà ìåðòâóþ ðåãèîíàëüíóþ... Ýòî ïîëäåëà: ïðåòåíçèÿ ÷åðåç ñàéò íå îòïðàâëÿåòñÿ &ndash; áàã», &ndash; ïèøåò æèòåëüíèöà
Åêàòåðèíáóðãà Åêàòåðèíà Íèêîëàåâà â ñâîåì Facebook.
Â ñàìîé «ÏÐ» îòìå÷àþò, ÷òî è ãèãàíòñêèå î÷åðåäè, è íåâûõîä ñîòðóäíèêîâ îòäåëåíèé íà ðàáîòó &ndash; ñëåäñòâèå íåõâàòêè ðóê. «Î÷åðåäè â îòäåëåíèÿõ ïî÷òîâîé ñâÿçè îáðàçóþòñÿ â ñâÿçè ñ íåêîìïëåêòîì øòàòà. Ðóêîâîäñòâîì
Åêàòåðèíáóðãñêîãî ïî÷òàìòà ïðèíèìàþòñÿ âñå âîçìîæíûå ìåðû äëÿ ïîäãîòîâêè êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ è îáåñïå÷åíèÿ èìè îòäåëåíèé ïî÷òîâîé ñâÿçè äëÿ êà÷åñòâåííîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ», &ndash; òàêîâ ñòàíäàðòíûé îòâåò íà ïèñüìåííûå æàëîáû ïî ïîâîäó
ðàáîòû îòäåëåíèé «Ïî÷òû Ðîññèè».
Ñíèìàòü íåëüçÿ õàìèòü
Âïðî÷åì, íåõâàòêà ëþäåé è çàäåðæêè êîððåñïîíäåíöèè &ndash; ýòî åùå ïîëáåäû, ñ êîòîðîé ÷èñòî ïî-÷åëîâå÷åñêè ãîòîâû ìèðèòüñÿ êëèåíòû «ÏÐ». Íèçêàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ «Ïî÷òû Ðîññèè» âûçûâàåò êàê
ìèíèìóì ñî÷óâñòâèå ó íàðîäîíàñåëåíèÿ. Îò÷àñòè, ýòèì ãðàæäàíå îáúÿñíÿþò âòîðóþ áåäó ÔÃÓÏà &ndash; õàìñòâî ìíîãèõ ñîòðóäíèêîâ ïî÷òîâûõ îòäåëåíèé. 
«Èç òðåõ ïî÷òîâûõ îòäåëåíèé, ãäå äîâîäèòñÿ áûâàòü ïðèìåðíî ðàç â íåäåëþ, â äâóõ õàìÿò íåïðèêðûòî è ïîñòîÿííî (ýòî îíè îáùàþòñÿ òàê). Ñòèëü è ëåêñèêîí âûçûâàþò îòîðîïü, íî âñå ïîïûòêè äîñòó÷àòüñÿ äî âûøåñòîÿùåãî íà÷àëüñòâà çàêàí÷èâàþòñÿ íè÷åì», &ndash; ñîîáùàåò
ïîëüçîâàòåëü ôîðóìà e1.ru «mnio».
Äîøëî äî òîãî, ÷òî îäíî èç ïîäðàçäåëåíèé «Ïî÷òû Ðîññèè» èçäàëî â ôåâðàëå äîâîëüíî ñïîðíûé äîêóìåíò, êàñàþùèéñÿ ôîòî- è âèäåîñúåìêè â ïî÷òîâûõ îòäåëåíèÿõ. Ðå÷ü èäåò î ïðèêàçå äèðåêòîðà ìîñêîâñêîãî ôèëèàëà ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûé ïîïàë â ðóêè
áëîãåðîâ. Ñîãëàñíî äîêóìåíòó, «ïî÷òîâèêè» ðåøèëè áîðîòüñÿ ñ ïîòîêîì ôîòî- è âèäåîíåãàòèâà â Èíòåðíåòå ñ ïîìîùüþ çàïðåòîâ. 
Òàê, â ñëó÷àå ïîÿâëåíèÿ êëèåíòà ñ êàìåðîé, ñîòðóäíèêàì ïî÷òû íóæíî ïîòðåáîâàòü ó íåãî ðàçðåøåíèå íà ñúåìêó è, â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ «âèçû», íàïðàâèòü çà íåé â îòäåë ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. «Ñòàðàòüñÿ ñòîÿòü ïåðåä îáúåêòèâîì, ïðåïÿòñòâóÿ ïàíîðìíîé ñúåìêå, èëè
çàãîðàæèâàòü åãî ðóêîé», &ndash; ãîâîðèòñÿ â èíñòðóêöèè.
Êàê íàïîìèíàåò êîððåñïîíäåíò «Íîâîãî Ðåãèîíà», ïîÿâëåíèþ ýòîãî äîêóìåíòà ïðåäøåñòâîâàë öåëûé ðÿä ñêàíäàëîâ, ñâÿçàííûõ ñ çàñíÿòûì íà âèäåî õàìñòâîì ñîòðóäíèêîâ ïî÷òû. Íàïðèìåð, â ñåðåäèíå ìàðòà íà YouTube ïîÿâèëñÿ âèäåîðîëèê, ñíÿòûé êëèåíòîì «Ïî÷òû
Ðîññèè», íà êîòîðîì ìóæ÷èíà, êîòîðîãî íå õîòåëè îáñëóæèâàòü â ïî÷òîâîì îòäåëåíèè, ñ ïîìîùüþ âêëþ÷åííîé êàìåðû ïîïûòàëñÿ äîáèòüñÿ ñïðàâåäëèâîñòè. 
Â èòîãå óñëóãó «ÏÐ» âûïîëíèëà, îäíàêî íà ðåìàðêó ìóæ÷èíû «Íàäåþñü, âàøå ðóêîâîäñòâî âîçüìåò ýòî âèäåî íà çàìåòêó» ñîòðóäíèöà ïî÷òû îòðåàãèðîâàëà ãðóáî: «Èç-çà ÷åãî? Èç-çà òîãî, ÷òî âû òàêîé ì&hellip;äàê?», è áðîñèëàñü íà «îïåðàòîðà» ñ êóëàêàìè.
Ïîä÷èíåííîé ïîìîãëà çàâåäóþùàÿ îòäåëåíèåì, êîòîðàÿ ïîãíàëàñü çà êëèåíòîì ñ ìåòëîé, ïî ïóòè áðîñàÿ â åãî àäðåñ íåöåíçóðíûå ïðîêëÿòèÿ.
Âïðî÷åì, óæå â êîíöå ïðîøëîé íåäåëè ðóêîâîäñòâî «ÏÐ» ïðèçíàëî, ÷òî äîêóìåíò î çàïðåòå íà ôîòî- è âèäåîñúåìêó íåçàêîíåí. «Êëèåíòû Ïî÷òû Ðîññèè âïðàâå ñâîáîäíî ôèêñèðîâàòü ïðîèñõîäÿùåå â êëèåíòñêèõ çàëàõ îòäåëåíèé íà ôîòî- è âèäåîêàìåðû»,
&ndash; ãîâîðèòñÿ â óêàçå çà ïîäïèñüþ ãåíäèðåêòîðà ÔÃÓÏ Àëåêñàíäðà Êèñåëåâà.
25 ìèëëèîíîâ íå ñïàñëè &ndash; ñïàñóò 200 ìèëëèàðäîâ?
Åùå âî âðåìÿ âûõîäà èíôîðìàöèè î ôîðìèðîâàíèè ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà «Ïî÷òû Ðîññèè» çà 25 ìèëëèîíîâ ðóáëåé ìíîãèå ýêñïåðòû è ðÿäîâûå ãðàæäàíå âûñêàçûâàëè ìíåíèå î òîì, ÷òî çàêàçíûå ñòàòüè î õîðîøåé ðàáîòå «ÏÐ», ÔÃÓÏó íå ïîìîãóò &ndash; íàäî ìåíÿòü ñàìó
ñèñòåìó. Ïîõîæå, ê òîìó æå âûâîäó ïðèøëè íàêîíåö è â ñàìîé ñòðóêòóðå. È òåïåðü ñîáèðàþòñÿ ïðîâîäèòü ãëîáàëüíóþ âíóòðåííþþ ðåôîðìó, íà êîòîðóþ, ïðàâäà, íóæíî ìíîãî äåíåã.
Ïðè÷åì âñå ñâîè íåäîñòàòêè â «Ïî÷òå Ðîññèè» ðåøèëè îáåðíóòü ñåáå íà ïîëüçó. ×òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ íåõâàòêîé êâàëèôèöèðîâàííûõ è êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûõ êàäðîâ, îò êîòîðûõ âî ÔÃÓÏå âñå áåäû, «Ïî÷òà Ðîññèè», ïî äàííûì
èçäàíèÿ «Êîììåðñàíò.Äåíüãè», òåïåðü ïðîñèò ó ãîñóäàðñòâà 200 ìèëëèàðäîâ ðóáëåé äî 2020 ãîäà. 
Â òîì ÷èñëå &ndash; íà óêîìïëåêòîâàíèå øòàòà, íà ñòðîèòåëüñòâî àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñîðòèðîâî÷íûõ öåíòðîâ, âûäåëåíèå ïðåäïðèÿòèþ äîïîëíèòåëüíûõ àýðîïîðòîâûõ ïëîùàäåé (ïðèì. ÍÐ &ndash; ïî ñîîáùåíèþ ïðåññ-ñëóæáû ñàìîé «ÏÐ» èìåííî èç-çà èõ
íåäîñòàòêà ïðîèçîøåë ïðåñëîâóòûé ïîñûëî÷íûé êîëëàïñ, êîãäà òûñÿ÷è ðîññèÿí íå ìîãëè â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ äîæäàòüñÿ ïîñûëîê èç-çà ðóáåæà, &ndash; ïðèì. ÍÐ), è ò.ä.
Ìåæäó òåì ïîêà Ìèíêîìñâÿçè, â ÷üå âåäåíèå íà ïðîøëîé íåäåëå áûëî ïåðåäàíî ÔÃÓÏ «Ïî÷òà Ðîññèè», íå îäîáðèëî ïðîãðàììó ðåôîðì ïðåäïðèÿòèÿ. Âïðî÷åì, â ìèíèñòåðñòâå çàâåðèëè, ÷òî ìîäåðíèçàöèÿ âñå æå ïðîèçîéäåò. Ïðàâäà, êàêèì èìåííî îáðàçîì «Ïî÷òó Ðîññèè» õîòÿò çàñòàâèòü ñîáëþäàòü íîðìàòèâû ïî
ñðîêàì äîñòàâêè êîððåñïîíäåíöèè, ïîêà íåèçâåñòíî, íî, âåðîÿòíî, ãîñóäàðñòâó âìåøàòüñÿ â ðàáîòó âñå æå ïðèäåòñÿ. 
Òàê, ê ëåòó â Ãîñäóìó äîëæåí áûòü âíåñåí ïðîåêò ïîïðàâîê â çàêîí «Î ïî÷òîâîé ñâÿçè», â êîòîðîì áóäóò ïðîðàáîòàíû êàê ñóáñèäèè óáûòî÷íûì îòäåëåíèÿì «ÏÐ» (ïî äàííûì ñàìîãî ÔÃÓÏà, òàêèõ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 30 òûñÿ÷ èç 42 òûñÿ÷,
&ndash; ïðèì. ÍÐ), òàê è øòðàôû «ïî÷òîâèêàì» çà ñðûâû ñðîêîâ. Âîçìîæåí è òðåòèé âàðèàíò, ïðåäëîæåííûé ìèíèñòåðñòâîì &ndash; ðàñôîðìèðîâàòü «Ïî÷òó Ðîññèè» êàê òàêîâóþ, âçàìåí ñîçäàâ äâå ñòðóêòóðû. 
Îäíà èç êîòîðûõ áóäåò çàíèìàòüñÿ, êàê è ïðåæäå, ðàáîòîé ñ ôèçëèöàìè &ndash; ïîñûëêàìè, ïèñüìàìè, ïîäïèñêàìè, áàíäåðîëÿìè, à äðóãàÿ ñòàíåò íîâûì êðóïíûõ èãðîêîì íà ðûíêå ëîãèñòèêè. Âïðî÷åì, è íà ýòó èäåþ ïîòðåáóþòñÿ
áîëüøèå ñðåäñòâà &ndash; îêîëî 600 ìèëëèàðäîâ ðóáëåé. È êàêàÿ èç êîíöåïöèé ïîáåäèò, ïîêà íåèçâåñòíî. ßñíî ëèøü òî, ÷òî äî òåõ ïîð ïîñåòèòåëåé ïî÷òîâûõ îòäåëåíèé ïî-ïðåæíåìó áóäóò æäàòü î÷åðåäè, íåäîñòàâëåííûå âîâðåìÿ ïîñûëêè è çàâåäóþùèå, âèðòóîçíî âëàäåþùèå
áðàíüþ è ìåòëàìè.
{hsimage}Ññûëêè ïî òåìå:
Ïî÷òîâûé êîëëàïñ â Ìîñêâå: çàñòðÿëî 500 òîíí ïîñûëîê >>> 
Ïî÷òà Àñáåñòà ïîëãîäà îòïðàâëÿëà àäðåñàòó èçâåùåíèå î äåíåæíîì ïåðåâîäå (ÔÎÒÎ) >>> 

Ñðîêè äîñòàâêè êîððåñïîíäåíöèè &ndash; ñòàëè ïîâîäîì äëÿ øóòîê â Èíòåðíåòå.
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