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&bull;  Ïîëåìèêà  (×àñòü 1)ÆÊÕ - ýòî îãðîìíàÿ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùàÿ êîìôîðòíóþ æèçíü íàñåëåíèþ. Íî íåëüçÿ çàáûâàòü î òîì, ÷òî îíà æå ÿâëÿåòñÿ è îäíîé èç ñàìûõ ïðèáûëüíûõ. Íåêîòîðîå âðåìÿ íàçàä ÿ áûë äèðåêòîðîì óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè «Âåñòà» è
ñåé÷àñ õîòåë áû äîâåñòè äî âàñ, óâàæàåìûå æèòåëè, êàê íà ñàìîì äåëå âåäåòñÿ ðàáîòà â íàøåì æèëèùíî-êîììóíàëüíîì õîçÿéñòâå.

Ïðèäÿ íà ðàáîòó â óïðàâëÿþùóþ êîìïàíèþ «Âåñòà» â îêòÿáðå 2007 ãîäà, ÿ ïåðåäàë âåñü æèëèùíûé ôîíä èç ìóíèöèïàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ «Ñëóæáà çàêàç÷èêà» â óïðàâëåíèå ãîðîäñêèì ÎÎÎ. Ìîåé çàäà÷åé áûëî íàëàäèòü ðàáîòó íîâîé êîìïàíèè, ïðîâåñòè ìîäåðíèçàöèþ æèëèùíî-
êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, ïîâûñèòü êà÷åñòâî óñëóã ÆÊÕ, à ñàìîå ãëàâíîå - ñîçäàòü êîíêóðåíòíóþ ñðåäó, ñïîñîáíóþ ýêîíîìèòü ñðåäñòâà è áîëåå ðàöèîíàëüíî èõ èñïîëüçîâàòü.
Ê ñîæàëåíèþ, óäàëîñü ñäåëàòü íåìíîãîå. Ó÷ðåäèòåëÿìè «Âåñòû» ÿâëÿþòñÿ áîëåå äåñÿòè æèëèùíûõ îðãàíèçàöèé ãîðîäà è ïîñåëêîâ, êîòîðûå íå ñïîñîáíû áûëè ñîâìåñòíî ðàáîòàòü, òàê êàê ÷àñòü èõ ïîíèìàëà, ÷òî íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ ê
ëó÷øåìó, ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ðàáîòó, à äðóãàÿ ÷àñòü ñòðåìèëàñü «íàáèòü» ñâîè êàðìàíû, çàõâàòèòü âëàñòü è êîíòðîëü íàä ÆÊÕ.
Ñî ñòîðîíû ó÷ðåäèòåëåé, êîòîðûå ñåé÷àñ çàõâàòèëè âëàñòü â ÎÎÎ «ÓÊ «Âåñòà», áûëè íåîäíîêðàòíûå ïîïûòêè øàíòàæèðîâàòü ìåíÿ êàê äèðåêòîðà â ÷àñòè ðàñïðåäåëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà êàïèòàëüíûé ðåìîíò áåç ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñà, óãðîçû â àäðåñ ñîòðóäíèêîâ
«Âåñòû», ÷òîáû ðàáîòû ïðèíèìàëèñü áåç íàäëåæàùåãî íàäçîðà. Âñå ýòî ïðèâåëî ê óïàäêó êîìïàíèè, è ðåäêèå êðèêè î òîì, ÷òî ìû «ïîäíèìåì ñîáèðàåìîñòü, áóäåì ëó÷øå ðàáîòàòü», ñìåõîòâîðíû.    
Ìàëåíüêèé ïðèìåð. ÓÊ «Âåñòà» ñîäåðæèòñÿ çà ñ÷åò òåõ ñðåäñòâ, êîòîðûå ïðåäóñìîòðåíû â òàðèôå &ndash; òî åñòü òàðèôà íà óïðàâëåíèå, êîòîðûé ñîñòàâëÿë â 2009 ãîäó 0,87 êîï. çà êâ. ì. Âñå ãîðîäñêèå ÎÎÎ - «Ãîðèçîíò»,
«Èíèöèàòèâà», «Ñåâåðíîå æèëüå», «Æèëñåðâèñ» - ñàìîâîëüíî óäåðæèâàëè ÷àñòü äîõîäà - 0,15 êîï. çà êâ. ì, â òå÷åíèå ãîäà îíè íàíåñëè óáûòîê «Âåñòå» â ñóììå 500 000 ðóáëåé, è ýòî â óñëîâèÿõ êðèçèñà, êîãäà íàäî âûïëà÷èâàòü
çàðàáîòíóþ ïëàòó, ïëàòèòü íàëîãè. Áóäó÷è äèðåêòîðîì, ÿ ïîïðîñèë ó íèõ îò÷èòàòüñÿ çà ýòè ñðåäñòâà, îòâåòà íå ïîñëåäîâàëî, òî÷íåå, ïîñëåäîâàëà ìîÿ îòñòàâêà «çà ïëîõóþ íåýôôåêòèâíóþ ðàáîòó», õîòÿ çàäîëæåííîñòè ïî íàëîãàì, çàðïëàòå íå áûëî. Ãîðîäñêèå ÎÎÎ íåîäíîêðàòíî îïëà÷èâàëè ñâîè çàòðàòû çà ñ÷åò «Âåñòû» íà
ñîçäàíèå ëåíèâûõ ÒÑÆ, äëÿ ïîëó÷åíèÿ äåíåã ïî Ôåäåðàëüíîìó çàêîíó ¹ 185-ÔÇ, ïîäà÷è èñêîâ â ñóä è òàê äàëåå. 
Ó÷ðåäèòåëè ÎÎÎ «Êîììóíàëüùèê», ÎÎÎ «Ãîðèçîíò», ÎÎÎ «Èíèöèàòèâà», ÎÎÎ «Ñåâåðíîå æèëüå», ÎÎÎ «Æèëñåðâèñ» ñàáîòèðîâàëè ðåøåíèå äðóãèõ ó÷ðåäèòåëåé «Âåñòû» â ÷àñòè óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà óñëóã, êîíòðîëÿ íàä èõ ðàáîòîé. À íà÷èíàåøü
òðåáîâàòü îò÷åò çà ïðîäåëàííóþ ðàáîòó - îòâåò îäèí: «Ìû Âàñ íàíÿëè, è íå Âàì êîìàíäîâàòü, ïðèíèìàéòå, êàê ìû ñêàæåì». Âñå ñïëåëîñü âîåäèíî &ndash; è çàêàç÷èê, è èñïîëíèòåëü. Íèêàêîãî êîíòðîëÿ. Ïîëíàÿ ìîíîïîëèçàöèÿ,  ïîëíîå ïîä÷èíåíèå ñåáå ëþäåé.
Êîãäà çàêàç÷èêè ñàìè ñåáå áåñêîíòðîëüíî ïîäïèñûâàþò  âûïîëíåíèå ðàáîò - ýòî îáìàí. Ñòðîÿò è ïîêóïàþò ñåáå îôèñû, êîãäà ïîäúåçäû íå ðåìîíòèðîâàíû, ñíåã ñ êðûø íå óáèðàåòñÿ, ïàëèñàäíèêè ñëîìàíû, êîíñòðóêòèâû  äîìîâ ðàçðóøàþòñÿ,
ñëåñàðè íè÷åãî ïðîñòî òàê íå äåëàþò, õîòÿ ìû ïëàòèì çà ýòî äåíüãè, ñîäåðæèì èõ. Ìîæåò, õâàòèò?   
Ìîå óâîëüíåíèå ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî çàíèìàë ïðèíöèïèàëüíóþ  ïîçèöèþ, çàñòàâëÿë èõ ðàáîòàòü, îáñëóæèâàòü òàê, êàê ïðîïèñàíî â çàêîíîäàòåëüñòâå, ïðîâîäèë êîíêóðñû, êîòîðûå ýêîíîìèëè  äåíüãè ïîòðåáèòåëåé óñëóã, è ìû äåëàëè ðàáîò áîëüøå, ÷åì ïðåäïîëàãàëîñü. Âñåì
ýòèì ÷àñòü ó÷ðåäèòåëåé «Âåñòû» íå äîâîëüíà, è âñå äèðåêòîðà ãîðîäñêèõ ÎÎÎ íå ñïîñîáíû ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ áåç óêàçêè ñâîèõ ó÷ðåäèòåëåé. Íè÷åãî õîðîøåãî îíè íå äåëàþò, íå ðåàãèðóþò íà àâàðèéíûå ñèòóàöèè, äåëàòü ïåðåðàñ÷åòû çà ñâîè óñëóãè íå õîòÿò. Îíè
ïðèâûêëè ðàáîòàòü, êàê ðàíüøå ðàáîòàë òðåñò ÆÊÕ, òî åñòü íèêàê. Êàê è ðàíüøå, íèêîãî íå èíòåðåñóåò ñòàáèëüíîñòü, êà÷åñòâî, íàäåæíîñòü, áûñòðîòà â ðàáîòå, ÷òîáû æèëèùíûé ôîíä áûë îòðåìîíòèðîâàí, èíòåðåñóåò òîëüêî ëè÷íîå îáîãàùåíèå.
Â ïåðèîä ìîåãî ðóêîâîäñòâà ó÷ðåäèòåëÿìè íåîäíîêðàòíî ñòàâèëñÿ âîïðîñ î ðàñòîðæåíèè äîãîâîðà ñ ÎÎÎ «Êîìïëåêñíûé ðàñ÷åòíûé öåíòð», êîòîðûé ïðîèçâîäèò íà÷èñëåíèå çà æèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè. Äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ åêàòåðèíáóðãñêàÿ, íî îñòàâëÿåò ñåáå äåíüãè
íàñåëåíèÿ, êîòîðûå óïëà÷åíû âàìè. Âîïðîñ: êàê ìîæíî ðàáîòàòü ñ òàêîé îðãàíèçàöèåé? Áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î ðàñòîðæåíèè  äîãîâîðà è çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ñ ìåñòíîé êîìïàíèåé, êîòîðóþ ìîæíî  ïðîêîíòðîëèðîâàòü. Ðåøåíèå áûëî ïðèíÿòî, ïðîöåññ ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà áûë çàïóùåí â
èþëå. Íî, ñïóñòÿ äâà ìåñÿöà, â îêòÿáðå 2009 ãîäà, ó÷ðåäèòåëè (â òîì ÷èñëå è íûíåøíèé äèðåêòîð «Âåñòû»  Ð.Êàðïóøåíêî) îáâèíèëè ìåíÿ, ÷òî ÿ óñòðîèë ñàáîòàæ, ñðûâàþ ñáîð äåíåã ñ íàñåëåíèÿ, õîòÿ â òî âðåìÿ ÿ íàõîäèëñÿ íà áîëüíè÷íîì. ÎÎÎ
«Êîììóíàëüùèê», ÎÎÎ «Ãîðèçîíò», ÎÎÎ «Èíèöèàòèâà», ÎÎÎ «Ñåâåðíîå æèëüå», ÎÎÎ «Æèëñåðâèñ», ÎÎÎ «Óðàëüñêàÿ ýíåðãîñíàáæàþùàÿ êîìïàíèÿ», ÎÎÎ «×åðåìóõîâñêîå ÆÊÕ» îòìåíèëè ñâîå ðåøåíèå î ðàñòîðæåíèè äîãîâîðà è ðàçðåøèëè òåì ñàìûì ÎÎÎ
«ÊÐÖ» îôèöèàëüíî ïðèñâàèâàòü äåíüãè. Âàøè äåíüãè, óâàæàåìûå æèòåëè.  
Íàäî îòìåòèòü, ÷òî ïðè÷èíîé ìîåãî óâîëüíåíèÿ ïîñëóæèë ñãîâîð èìåííî ýòèõ êîìïàíèé, íà ìîå ìåñòî ïîñòàâèëè  äèðåêòîðîì ÷åëîâåêà èç ñîñòàâà ó÷ðåäèòåëåé Ð.Êàðïóøåíêî. Çàäàéòå âîïðîñ: âîçìîæíî ëè ïîñëå ýòîãî ãîâîðèòü î êàêîì-òî êîíòðîëå, êîãäà Ð.Êàðïóøåíêî ÿâëÿåòñÿ è ó÷ðåäèòåëåì
ãîðîäñêèõ ÎÎÎ, è ó÷ðåäèòåëåì «Âåñòû», è åãî äèðåêòîðîì? Âñå áóäåò ïîäïèñûâàòüñÿ ïðîñòî, íå ãëÿäÿ.    
À ñ óïîìÿíóòûì ÎÎÎ «ÊÐÖ» ìàëî òîãî, ÷òî ïðîäîëæèëè ðàáîòàòü, òàê åùå è îòäàëè åìó íà÷èñëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè. Êàê ìû ñ âàìè ïîìíèì, êâèòàíöèè áûëè ðàçíûå - çà êîììóíàëüíûå óñëóãè è çà ýëåêòðîýíåðãèþ, íî òåïåðü îïÿòü îáúåäèíèëè, òåì ñàìûì áóäóò
îáðàçîâûâàòüñÿ äîëãè çà ýëåêòðîýíåðãèþ ïåðåä ïîñòàâùèêîì.
Íåýôôåêòèâíîñòü è íåñïîñîáíîñòü ìûñëèòü ÷åòêî ïðîñëåæèâàåòñÿ â ýòèõ ðåøåíèÿõ, íî íàèáîëåå ÿðêèì ïðèìåðîì ñëóæèò òî, ÷òî â äåêàáðå «Âåñòà»  ïî ðåøåíèþ ó÷ðåäèòåëåé äîëæíà áûëà ïðîâåñòè êîíêóðñ íà óñëóãè ïî íà÷èñëåíèþ ÆÊÓ, íî êàê âû
ñàìè ìîæåòå äîãàäàòüñÿ, êîíêóðñà íåò. Ýòî íèêîìó íå âûãîäíî, íå âûãîäíî ýêîíîìèòü âàøè äåíüãè.
Ñåé÷àñ ÿ ðàáîòàþ þðèñòîì â íîâîé ãîðîäñêîé óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè, ñ÷èòàþ, ÷òî ñâîé îïûò äîëæåí íàïðàâèòü íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà óñëóã, íà ïðîçðà÷íîñòü äåíåæíûõ ñðåäñòâ, íà íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå èõ ðàñõîäîâàíèå. Ðàáîòàòü ïîä ðóêîâîäñòâîì àäìèíèñòðàöèè íàäåæíî è ïîíÿòíî. Ñ÷èòàþ, ÷òî íàñåëåíèå íå
äîëæíî ñòðàäàòü è ïëàòèòü äåíüãè â íèêóäà, ÷òî ïðè äàííûõ ó÷ðåäèòåëÿõ íåâîçìîæíî. Ýòî ëèøü âåðøèíà îãðîìíîãî àéñáåðãà ñôåðû ÆÊÕ, è ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ìû îáÿçàíû îòêðûòü íàøèì æèòåëÿì ãëàçà íà òî, êóäà óõîäÿò èõ ñðåäñòâà.

Âèêòîð ÊÎÑÒÎËÎÌÎÂ, áûâøèé äèðåêòîð óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè «Âåñòà». 
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