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Âñå ìû &ndash; ïîòðåáèòåëè ðàçíîãî ðîäà êîììóíàëüíûõ óñëóã. Åæåìåñÿ÷íî æèòåëè ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ ïëàòÿò çà ñîäåðæàíèå îáùåãî èìóùåñòâà è ïðèìåðíî çíàþò, ÷òî â ýòî ïîíÿòèå âêëþ÷åíî. Ýòî ñîäåðæàíèå â ïîðÿäêå ïîäúåçäîâ, ÷åðäàêîâ, ïîäâàëîâ, äâîðîâ. Êàê ó õîðîøåãî õîçÿèíà, ãëàç íóæåí çà âñåì &ndash;
âîò è òðóäÿòñÿ äâîðíèêè, ïëîòíèêè, ýëåêòðèêè, ñàíòåõíèêè.
{hsimage}Èõ òðóä íåçàìåòåí, íî îáîéòèñü áåç íåãî ìû íå ìîæåì. Â óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè ÌÓÏ «Óïðàâëåíèå ÆÊÕ» òðóäÿòñÿ ðàáîòíèêè, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî ïðèêèïåëè ê ñâîåìó äåëó, îòíîñÿòñÿ îòâåòñòâåííî ê ïîðó÷åííûì çàäàíèÿì. À åùå â õîäó &ndash; ÷åëîâå÷íîñòü. Âîò
ïðèìåð.
Ó æèòåëüíèöû êâàðòèðû, ðàñïîëîæåííîé íà ïåðâîì ýòàæå - Îëüãè Âàñèëüåâîé - ïðîìåðçàë óãîë êîìíàòû. Æåíùèíà îäèíîêàÿ, îñåíüþ ó íåå æèë ìàëåíüêèé ïëåìÿííèê. Â êîíöå íîÿáðÿ îíà ïîäàëà çàÿâêó â «Óïðàâëåíèå ÆÊÕ», ðàññêàçàëà ïîäðîáíî î ñèòóàöèè: ðåáåíîê ìàëåíüêèé,
â êâàðòèðå õîëîäíî. Ïîìî÷ü æåíùèíå íåêîìó &ndash; â äîìå íåò ìóæ÷èíû.
Ñâåòëàíà Õîçÿèíîâà, ìàñòåð ïåðâîãî ó÷àñòêà äîìîóïðàâëåíèÿ ¹1,  ãîâîðèò:
- Â çèìíèé ïåðèîä ãåðìåòèçàöèþ øâîâ íå äåëàþò &ndash; ïî òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì ýòè ðàáîòû íåâîçìîæíî ïðîâîäèòü, êîãäà íà óëèöå ìèíóñîâûå òåìïåðàòóðû. Ìû ïîñëàëè ïî ýòîìó àäðåñó äâîèõ ïëîòíèêîâ &ndash; Ðàêèíà Àëåêñàíäðà è Áåëîóñîâà Âëàäèñëàâà.
Îíè óòåïëèëè ïîëû â êâàðòèðå æåíùèíû &ndash; îòîãíóëè ëèíîëåóì, çàïåíèëè óãëû, çàòåì ñíîâà âåðíóëè íà ìåñòî ëèíîëåóì è ïëèíòóñû.
- Âåñíîé ïðèäåì ñíîâà &ndash; òîëüêî áóäåì óæå ñíàðóæè ðàáîòàòü, - ãîâîðÿò ñîòðóäíèêè.
- Áóäåì ïëàíîâî ïðîâîäèòü ãåðìåòèçàöèþ øâîâ â íàøèõ äîìàõ, è ýòó êâàðòèðó òîæå âêëþ÷èëè â ïëàí, - äîáàâëÿåò Ñâåòëàíà Õîçÿèíîâà.
Âîîáùå â êâàðòèðàõ ðàáîòíèêè óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé íè÷åãî äåëàòü íå äîëæíû, âíóòðåííèå ðåìîíòû ñòåí è óòåïëåíèå - ýòî çàáîòà ñàìèõ æèòåëåé. À â ýòîì ñëó÷àå ïîøëè íàâñòðå÷ó æèòåëüíèöå, âåäü íå îñòàâèøü ÷åëîâåêà íà çèìó â õîëîäíîé êâàðòèðå. Ñòàëî ïî-÷åëîâå÷åñêè æàëü æåíùèíó, êîòîðîé íåêîìó
ïîìî÷ü.
Òóò ñòîèò îãîâîðèòüñÿ &ndash; êîíå÷íî, â ýêñòðåííûõ ñèòóàöèÿõ ëþäåé íå îñòàâÿò â áåäå. Íî ñàìèì î ñåáå òîæå íóæíî óìåòü çàáîòèòüñÿ &ndash; íàïðèìåð, ïîäàòü âîâðåìÿ çàÿâêó íà óòåïëåíèå (ãåðìåòèçàöèþ ïåíîé) øâîâ. Ïîòîìó ÷òî çäåñü ñðîêè ðàáîò íå çàâèñÿò îò ðàñòîðîïíîñòè
óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè &ndash; òàêîé âèä ðàáîò ïî òåõíîëîãèÿì ïðîâîäÿò òîëüêî â òåïëûé ñåçîí ãîäà.
- Âîîáùå ðåáÿòà íàøè óìåþò àáñîëþòíî âñå &ndash; çà ëåòî ñêîëüêî ðàì, øòàêåòíèêîâ ïîìåíÿëè, óêëàäûâàëè ìÿãêóþ êðîâëþ, - ìàñòåð ãîðäèòñÿ ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè. &ndash; Ñòåêëÿò îêíà, ëåñòíèöû ðåìîíòèðóþò, ïîðó÷íè, è òàê
äàëåå. Òðóäîëþáèâûå îíè, è âäîáàâîê &ndash; ó íèõ íàñòîÿùèå çîëîòûå ðóêè.
- Î÷åíü ïîíðàâèëîñü, êàê îïåðàòèâíî îòðåàãèðîâàëè, êàê ïîðàáîòàëè, - ãîâîðèò æèòåëüíèöà Îëüãà Âàñèëüåâà. - ß ïîçâîíèëà â óïðàâëÿþùóþ êîìïàíèþ, ïîæàëîâàëàñü, ÷òî äóåò èç óãëà. Ïîòîì ïîäîøëà â óïðàâëÿþùóþ êîìïàíèþ, íàïèñàëà çàÿâëåíèå. Ñïàñèáî ñîòðóäíèêó êîìïàíèè Îëüãå Èâàíîâíå, êîòîðàÿ ïðèíÿëà
çàÿâëåíèå ó ìåíÿ, ïîäñêàçàëà, êàê âñå ïðàâèëüíî ñäåëàòü, ñðàçó îòîçâàëàñü, âñå î÷åíü ïðèâåòëèâî, îïåðàòèâíî. 
Íà ñëåäóþùèé æå äåíü ïðèøëà êîìèññèÿ. À ÷åðåç ïàðó äíåé ïðèøëè ðàáîòíèêè, âñêðûëè ïîëû, âñå çàïåíèëè, óòåïëèëè, âñå àêêóðàòíî ñäåëàëè, ïîñëå íèõ îñòàëèñü ÷èñòîòà è ïîðÿäîê. À íà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó ìíå ïðèøëî èçâåùåíèå î òîì, ÷òî ÷òî ëåòîì ïðèìóò
ìåðû ïî ìîåé ïðîáëåìå. Õîòÿ â êâàðòèðå ïîñëå ðàáîòû ïëîòíèêîâ óæå ñòàëî ãîðàçäî òåïëåå!
Æèòåëè âèäÿò, ÷òî â óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè òðóäÿòñÿ çíàþùèå ñâîå äåëî ñîòðóäíèêè. Ðàáîòû ó íèõ âñåãäà õâàòàåò &ndash; ñàìîé ðàçíîé. À èíîãäà ýòà ðàáîòà äàæå âûõîäèò çà ðàìêè îáÿçàííîñòåé &ndash; êîãäà â òðóäíûå ìîìåíòû æèòåëåé íå îñòàâëÿþò îäèí íà îäèí
ñ ïðîáëåìîé, à ïðèõîäÿò íà ïîìîùü.

Òàòüÿíà Áóáåíîâà.
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