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Çà 9 ìåñÿöåâ òåêóùåãî ãîäà â ãîðîäñêóþ àäìèíèñòðàöèþ ïîñòóïèëî 304 îáðàùåíèÿ ãðàæäàí, ÷òî íà 77 ìåíüøå ïðîøëîãîäíåãî ïîêàçàòåëÿ. Îá ýòîì íàì ðàññêàçàëà ñïåöèàëèñò îòäåëà ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû, îðãàíèçàöèîííîé ðàáîòû, èíôîðìàòèçàöèè è çàùèòû èíôîðìàöèè Îëüãà
Øàðèïîâà.
{hsimage}Â ïåðâîì êâàðòàëå êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé áûëî âûøå ïðîøëîãîäíåãî íà 12, à âîò ñî âòîðîãî êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëîãîäíèì ïîêàçàòåëåì óìåíüøèëîñü: âî âòîðîì êâàðòàëå &ndash; â äâà ðàçà, à â òðåòüåì &ndash; íà 9
îáðàùåíèé. 
Áîëåå ïîëîâèíû îáðàùåíèé êàñàþòñÿ ïðîáëåì êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà: âîäîñíàáæåíèÿ, òåïëîñíàáæåíèÿ, òàðèôîâ, ðàáîòû óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé, ðåìîíòà æèëüÿ, áëàãîóñòðîéñòâà òåððèòîðèé. Íà âòîðîì ìåñòå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû, ðàçëè÷íûõ
âûïëàò è ëüãîò. 
Îáðàùàþòñÿ ãðàæäàíå ïî ñîäåðæàíèþ è îòëîâó áåçíàäçîðíûõ æèâîòíûõ, ïî ýêîëîãèè è îõðàíå ïðèðîäû, ðàáîòå ðóêîâîäèòåëåé è îïëàòå òðóäà, çåìëåóñòðîéñòâó, òðàíñïîðòíîìó îáåñïå÷åíèþ, ñâÿçè, òîðãîâëè, áåçîïàñíîñòè è èñïîëíåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà, &ndash; íî, ýòî åäèíè÷íûå
âîïðîñû. 
Áûëî èíòåðåñíîå ïèñüìî èç Èçðàèëÿ, â êîòîðîì ìóæ÷èíà ïîïðîñèë ïðèñëàòü åìó êîíâåðòû ñ ðèñóíêàìè (îí èõ êîëëåêöèîíèðóåò), à âçàìåí âûñëàë ìàðêè äëÿ ôèëàòåëèñòîâ. 
Íàïîìèíàåì, ðàáîòà ñ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí â àäìèíèñòðàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 02.05.2006 ãîäà ¹59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», ïî êîòîðîìó îòâåò çàÿâèòåëþ äîëæåí
áûòü íàïðàâëåí â òå÷åíèå 30 äíåé ñ äàòû ðåãèñòðàöèè. 
Åñëè âîïðîñ ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î ôàêòàõ âîçìîæíûõ íàðóøåíèé çàêîíîäàòåëüñòâà â ñôåðå ìèãðàöèè, òî îòâåò äîëæåí áûòü íàïðàâëåí â òå÷åíèå 20 äíåé. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìîæåò áûòü ïðîäëåí íà 30 äíåé, â ýòîé ñèòóàöèè íàïðàâëÿåòñÿ óâåäîìëåíèå. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê ðàññìîòðåíèÿ
îáðàùåíèÿ ãðàæäàíèíà 60 äíåé. 
Îáðàùåíèå ìîæåò áûòü íàïðàâëåíî ïî ïî÷òå, ÷åðåç ÌÔÖ, â ýëåêòðîííîì âèäå, íåîáõîäèìî çàïîëíèòü ôîðìó ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ñåâåðîóðàëüñêîãî ãîðîäñêîãî îêðóãà â ðàçäåëå «Îáðàùåíèÿ ãðàæäàí». 
Âîò àäðåñ äëÿ îòïðàâêè îáðàùåíèé â ïèñüìåííîé ôîðìå â àäìèíèñòðàöèþ îáû÷íîé ïî÷òîé: 624480, Ñâåðäëîâñêàÿ îáë., ã. Ñåâåðîóðàëüñê, óë. ×àéêîâñêîãî, 15. Êðîìå òîãî, çàÿâëåíèå ìîæíî îñòàâèòü íà ëè÷íîì ïðè¸ìå ãðàæäàí. 
Ê ñëîâó, â ýëåêòðîííîì âèäå îáðàòèëèñü 108 ÷åëîâåê, èç íèõ 85 â ïåðèîä ïàíäåìèè. Àäìèíèñòðàöèÿ îáðàùàåò âíèìàíèå, ÷òî èíôîðìàöèÿ î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ àâòîðîâ îáðàùåíèé, ñâåäåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â îáðàùåíèÿõ, à òàêæå ñâåäåíèÿ, êàñàþùèåñÿ ÷àñòíîé
æèçíè àâòîðîâ, õðàíÿòñÿ è îáðàáàòûâàþòñÿ ñ ñîáëþäåíèåì òðåáîâàíèé ðîññèéñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è íå ðàçãëàøàþòñÿ. 
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