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ÌÓÏ «Óïðàâëåíèå ÆÊÕ» ñ ìàðòà ýòîãî ãîäà âîçãëàâèë Àëåêñåé Ñòåïàíåíêî. Ðóêîâîäèòåëü óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè íå áîèòñÿ òðóäíîñòåé è ãëàâíûì â ðàáîòå ñ÷èòàåò êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü.
{hsimage}Ðàáîòàòü ñ ëþäüìè íå âñåãäà áûâàåò ïðîñòî. À åñëè ñî÷åòàòü ýòî ñ ðóêîâîäñòâîì æèëèùíî-êîììóíàëüíîé ñëóæáîé? Îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ óïðàâëåíèåì ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ &ndash; õîçÿéñòâî õëîïîòíîå, òðåáóþùåå  ïîñòîÿííîãî âíèìàíèÿ,
æåëàíèÿ ñîçäàòü ëþäÿì äîñòîéíûå óñëîâèÿ äëÿ ïðîæèâàíèÿ.
Ìû õîòèì æèòü â êîìôîðòíûõ óñëîâèÿõ: ÷òîáû íå òîëüêî â ñîáñòâåííîé êâàðòèðå áûëî óþòíî, íî è â ïîäúåçäàõ ÷èñòî, è âî äâîðàõ. Â ñëó÷àÿõ àâàðèé èëè áàíàëüíûõ ïîëîìîê ñàíòåõíèêè íàì õî÷åòñÿ, ÷òîáû íà ïîìîùü ïðèøëè ñïåöèàëèñòû,
óñòðàíèëè íåïîëàäêè. 
Âñåì ýòèì &ndash; ñîäåðæàíèåì â ïîðÿäêå îáùåãî èìóùåñòâà - óáîðêîé ïîäúåçäîâ è òåððèòîðèé âî äâîðàõ, ðåìîíòîì ôàñàäîâ äîìîâ è ïîäúåçäîâ, ÷åðäàêîâ è êðûø, ïðîâåðêàìè ñîñòîÿíèÿ èíæåíåðíûõ ñèñòåì (âîäîïðîâîä è êàíàëèçàöèÿ) è çàíèìàþòñÿ ñîòðóäíèêè óïðàâëÿþùèõ
êîìïàíèé.
Â àðñåíàëå ÌÓÏ «Óïðàâëåíèå ÆÊÕ» ê òîìó æå &ndash; öåëûé àâòîïàðê êîììóíàëüíîé òåõíèêè, êîòîðàÿ è  ÷èñòîòó íà óëèöàõ íàâåäåò, è â ñîäåðæàíèè è ðåìîíòå äîðîã è çäàíèé ïîìîæåò. Àëåêñåé Âèêòîðîâè÷ â íåáîëüøîì èíòåðâüþ ðàññêàçàë íåìíîãî î ñåáå, î ïëàíàõ è
áóäíÿõ ïðåäïðèÿòèÿ.
 - Ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, êàê âû ïðèøëè ê ðàáîòå â ñôåðå ÆÊÕ? Ó âàñ âåäü áîëüøîé îïûò ðàáîòû â ñèñòåìàõ áåçîïàñíîñòè ðàçíûõ ïðåäïðèÿòèé. Îêàçàëîñü ëè ýòî âàì ïîëåçíûì íà íûíåøíåì ìåñòå ðàáîòû?
 - Äà, äåéñòâèòåëüíî. Ìíîãî ëåò ÿ îòðàáîòàë â ñèñòåìå áåçîïàñíîñòè êàê â ãîðíîé ïðîìûøëåííîñòè (â ÑÓÁÐå), òàê è ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè íà Êóçáàññå. Âûÿâëÿë ìîøåííèêîâ è ðàñõèòèòåëåé â ðèòåéëàõ, çàíèìàëñÿ îõðàííîé äåÿòåëüíîñòüþ â
Íîðíèêåëå, ïîä Ìóðìàíñêîì è â Åêàòåðèíáóðãå â ñèñòåìå ÔÃÓÏ «Îõðàíà» ÌÂÄ Ðîññèè. Çàíèìàë ðóêîâîäÿùèå ïîñòû. Ýòî, áåçóñëîâíî, îòëè÷íàÿ øêîëà è áåñöåííûé îïûò.
 - À êàê îêàçàëèñü ñíîâà â Ñåâåðîóðàëüñêå?
 - Â 2019 ãîäó ðåøèë âåðíóòüñÿ â Ñåâåðîóðàëüñê, ê ñåìüå. Òîãäà æå ïîñòóïèëî ïðåäëîæåíèå îò ãëàâû ãîðîäà Âàñèëèÿ Ìàòþøåíêî ïîïðîáîâàòü ñåáÿ â ñôåðå ÆÊÕ. ß òðóäíîñòåé íå áîþñü &ndash; ñîãëàñèëñÿ. Ó ìåíÿ ñòðîèòåëüíîå è âûñøåå þðèäè÷åñêîé
îáðàçîâàíèå, åñòü äàæå îïûò ðàáîòû ìàñòåðîì â ñòðîèòåëüñòâå. Âñå ýòî ïîìîãàåò.
 - Âû ìíîãî ãäå ïîáûâàëè. Ìîæåòå ñðàâíèòü Ñåâåðîóðàëüñê ñ äðóãèìè ãîðîäàìè, ðåãèîíàìè?
 - Äà, ÿ ìíîãî åçäèë ïî Ðîññèè, åñòü ñ ÷åì ñðàâíèòü. Ìîãó ñêàçàòü, ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû Ñåâåðîóðàëüñê èçìåíèëñÿ â ëó÷øóþ ñòîðîíó, â ýòîì åñòü áîëüøàÿ çàñëóãà ðóêîâîäñòâà ãîðîäà è ðàáîòíèêîâ æèëèùíî- êîììóíàëüíûõ ñëóæá. Âíåøíèé îáëèê,
óõîæåííîñòü î÷åíü îòëè÷àþòñÿ òî òîãî, ÷òî ìû âèäåëè â 90-õ, â ïåðâîì äåñÿòèëåòèè 2000-õ ãîäîâ.
 - Â ÷åì âû âèäèòå ñëîæíîñòü âàøåé ðàáîòû?
 - Î÷åíü âàæíà ðàáîòà ñ íàñåëåíèåì: íóæíî íå îòâîðà÷èâàòüñÿ îò ïðîáëåì, ñòàðàòüñÿ ïîìî÷ü ëþäÿì. È ìû âñåãäà èäåì íàâñòðå÷ó. Îäíàêî ëþäè ïðèõîäÿò ðàçíûå &ndash; êîìó-òî äîñòàòî÷íî îáû÷íîé áåñåäû, íî åñòü è òå, êòî ïðîñòî ïðèõîäèò âûëèòü çëîñòü è îñêîðáëåíèÿ. 
Íå âñå ñîòðóäíèêè ñôåðû ÆÊÕ ñ ýòèì ñïðàâëÿþòñÿ, áûâàåò, ÷òî è óõîäÿò &ndash; îñîáåííî ìîëîäûå. Ñîâðåìåííàÿ æèçíü òðåáóåò îò íàñ óìåíèÿ ðàáîòàòü â ðåæèìå ìíîãîçàäà÷íîñòè, áûñòðî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è ðåàãèðîâàòü íà ñèòóàöèþ.  
Òàêèì ñîòðóäíèêàì ìû ðàäû, è ìíîãèå íàøè ñïåöèàëèñòû îáëàäàþò òàêèìè êà÷åñòâàìè, óìåþò  îáùàòüñÿ ñ ñàìûìè ðàçíûìè ëþäüìè, íàéòè ðåøåíèå ïðîáëåìû èëè îáúÿñíèòü íåïîíÿòíîå. ÌÓÏ «Óïðàâëåíèå ÆÊÕ» - êëèåíòîîðèåíòèðîâàííàÿ êîìïàíèÿ, ñòàðàåìñÿ
íàéòè ïîäõîä ê êàæäîìó. 
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