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25 èþëÿ &ndash; Äåíü ðàáîòíèêîâ òîðãîâëè 
Êîãäà ðàáîòíèêè òîðãîâëè ñî âñåé äóøîé îòíîñÿòñÿ ê ñâîåìó äåëó, ðàäåþò çà êàæäîãî ïîêóïàòåëÿ, òî è ìû ñ óäîâîëüñòâèåì ïîñåùàåì òàêèå ìàãàçèíû. Íåáîëüøàÿ òîðãîâàÿ òî÷êà ïî Ìèðà, 16 äàâíî ñûñêàëà óâàæåíèå è äîâåðèå ñåâåðîóðàëüöåâ. Åù¸ â ñîâåòñêèå âðåìåíà â
«Ýôôåêò» õîäèëè íå òîëüêî çà äåôèöèòîì, íî è ïðîñòî ïîîáùàòüñÿ. 

{hsimage}Äàæå ñåé÷àñ ìíîãèå îòìå÷àþò, ÷òî ìàëåíüêèé ìàãàçèí÷èê, ïîæàëóé, ëó÷øå ëþáîãî ñåòåâîãî. Çäåñü ïðîâåðåííûå, êà÷åñòâåííûå ïðîäóêòû è òîâàðû ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè. Â àññîðòèìåíòå ÷àè, êîôå, êîíñåðâû, ðàçëè÷íûõ ñîðòîâ øîêîëàä,
ñãóù¸íêà, êâàñ. Çíàåòå, âñ¸ êàê èç äåòñòâà. È äàæå ìîðîæåíîå åñòü! Âñÿ ïðîäóêöèÿ øòó÷íàÿ è âîïðîñ «ñêîêà âåøàòü â ãðàììàõ» íå âîçíèêàåò. 
Òîâàð êëèåíòó íå òîëüêî ïðîäàäóò, íî åù¸ è äåòàëüíî ðàññêàæóò îáî âñåõ ðàçíîâèäíîñòÿõ è âêóñàõ. Íè òåáå ãðóáîñòè, íè áîëüøèõ î÷åðåäåé, íè ïðîñðî÷êè, íè áåñïîðÿäêà. Òàêæå â ïåðâîñòåïåííîé âàæíîñòè ìíåíèå è çàïðîñû ïîêóïàòåëåé. 
«Ýôôåêò» &ndash; íàçâàíèå âïîëíå ãîâîðÿùåå è ïîä ñòàòü ñâîåé õîçÿéêå. Îëüãó Ôðàéñ ìíîãèå òàê è íàçûâàþò &ndash; Îëüãà ýôôåêòíàÿ. Òàê îíî è åñòü: êðàñèâàÿ, ÿðêàÿ, ýëåãàíòíàÿ, óâåðåííàÿ â ñåáå è ñ õîðîøèì âêóñîì. 
Îëüãà Ôðàéñ ñ ìóæåì Âÿ÷åñëàâîì Çàêèðîâûì íà÷èíàëè ñâîé áèçíåñ â äåâÿíîñòî øåñòîì, òîãäà áûëè ìîëîäûå, áåççàáîòíûå, ñ êîììåð÷åñêîé æèëêîé è îñîáûì æåëàíèåì òðóäèòüñÿ. Ñêîëüêî ñèë, âðåìåíè, ýíåðãèè è òðóäà áûëî
âëîæåíî, à ñêîëüêî øèøåê íàáèòî, è âåäü íå ðàçî÷àðîâàëèñü æå! Îäíîìó òîëüêî Áîãó èçâåñòíî, êàêîé öåíîé äîñòàâàëñÿ ñåêðåò ïðåóñïåâàíèÿ. 
Äî îáùåãî äåëà Îëüãà ðàáîòàëà ó Ëþáîâè Èâàíîâíû Ëþöèãåð â ÎÎÎ «Ðóòàñ» (åãî åù¸ íàçûâàëè ñåðîâñêèì ìàãàçèíîì) òîâàðîâåäîì è êàññèðîì. Òàê ÷òî îïûò è îòëè÷íûå çíàíèÿ ó íå¸ óæå èìåëèñü. Òàêæå íà êàðüåðó è óñïåõ ïîâëèÿëè äâå ñïåöèàëüíîñòè:
«áàíêîâñêîå» è «òîðãîâîå» äåëî. 
Â òå âðåìåíà ðÿäû ðàáîòíèêîâ òîðãîâëè øèðèëèñü ÷óòü ëè íå ñ êàæäûì äí¸ì, ëþäè ïîëó÷àëè ñâèäåòåëüñòâà, ïåðåõîäèëè íà ÈÏ. Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî áûëî ïî-ñîâåòñêè àìáèöèîçíûì, ñåé÷àñ òó ýïîõó íàøà ãåðîèíÿ âñïîìèíàåò ñ îñîáîé íîñòàëüãèåé. 
{hsimage}Âåñü àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè ïðèõîäèëîñü ñîãëàñîâûâàòü ñ ó÷ðåæäåíèåì ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, ñàìè åçäèëè çà òîâàðîì, âûáèðàëè, äîãîâàðèâàëèñü ñ ìàøèíîé, îñóùåñòâëÿëè ïîãðóçêó-âûãðóçêó.
Âåñòè ó÷¸ò, ñòîÿòü çà ïðèëàâêîì &ndash; ýòî íèêòî íå îòìåíÿë. Ðàáîòàëè, ÷òî íàçûâàåòñÿ, «ïÿòü â îäíîì». Òðóäíî, èíòåðåñíî, çàòî åñòü ÷òî âñïîìíèòü! 
&ndash; Åçäèëè âåñåëî, âñÿêîå áûâàëî! Îäèí ðàç íàì ïîïàëñÿ âîäèòåëü, êàê îí ñàì îáúÿñíèë, ñî ñòàæåì. Èç ãîðîäà âûåõàëè, â «Ãàçåëè» çàêîí÷èëñÿ áåíçèí, îí äàæå íå çíàë, êàê çàìåðèòü áàê, íà çàïðàâêå ìû ñî Ñëàâîé
õîäèëè è ïàëêó èñêàëè. Äàëüøå &ndash; áîëüøå, â ìàøèíå âûøëà èç ñòðîÿ ñèñòåìà îõëàæäåíèÿ. Íà äâîðå ëåòî, áàòàðåÿ øïàðèëà òàê, ÿ äóìàëà, ÷òî ó ìåíÿ âñÿ êîæà îáëåçåò, &ndash; ñìå¸òñÿ ñîáåñåäíèöà. 
Â ïðîäîëæåíèå íåïóò¸âîé èñòîðèè íà îáðàòíîì ïóòè ãîðå-âîäèòåëü ïðîçåâàë ñâîðîòêó è óåõàë, êàê îêàçàëîñü, ñîâñåì â äðóãóþ ñòîðîíó. Âäîáàâîê åù¸ è êîëåñî ïðîêîëîë. Ïðèøëîñü íåâåçó÷èì ïîïóò÷èêàì èñêàòü äðóãîé òðàíñïîðò, äàáû ñïàñòè ñâîé òîâàð. À ñ òåì
âîäèëîé ðàñïëàòèëèñü ÿùèêîì øàìïàíñêîãî. Ïîëó÷èëîñü, ïðîâåðèëè ôðàçó, ÷òî ñïàñåíèå óòîïàþùèõ &ndash; â ðóêàõ ñàìèõ óòîïàþùèõ. 
Êóðü¸çíûõ ñëó÷àåâ ñ òîãî âðåìåíè õîòü îòáàâëÿé, íî áûëè è èñïûòàíèÿ. Øåñòü ëåò íàçàä ìóæ Âÿ÷åñëàâ òðàãè÷åñêè ïîãèá, íàâåðíîå, ìíîãèå ïîìíÿò òîò çëîñ÷àñòíûé ïîæàð â ìàãàçèíå&hellip; Îëüãà íå áðîñèëà, ïðîäîëæèëà îáùåå äåëî, ãîâîðèò, áûëî òðóäíî, ñ òîãî
âðåìåíè â îòïóñêå òàê íè ðàçó íå áûëà. 
&ndash; Ìíîãèå íå äóìàëè, ÷òî ÿ ñíîâà îòêðîþñü, òîãäà âåñü òîâàð ïîãîðåë, à ÿ åù¸ äîëãî ðàñõë¸áûâàëàñü ñ äîëãàìè. Ìíå î÷åíü ïîìîãëè Ñëàâèíû äðóçüÿ è îäíîêëàññíèêè, ÿ î÷åíü áëàãîäàðíà èì. Êñòàòè, ñåðäîáîëüíûå äåäóøêè äàæå ïðåäëàãàëè ïåðåèìåíîâàòü è íàçâàòü ìàãàçèí «Ó
Ñëàâèêà». 
Óäèâèòåëüíî, íî â ýòîì ðàéîíå íà ïÿòà÷êå ìíîæåñòâî ìàãàçèíîâ. Ìîæíî ñêàçàòü, áîê î áîê, êîíêóðåíöèÿ «àãðåññèâíàÿ», è êàê òîëüêî «Ýôôåêò» îñòà¸òñÿ íà ïëàâó? 
{hsimage}&ndash; ß íå ìîãó òÿãàòüñÿ ñ ñåòåâèêàìè, ìíå íèêòî, ê ïðèìåðó, íå äàñò òàêèõ öåí è ñêèäîê. Ïðîñòî ñòàðàþñü ïîäáèðàòü òî, ÷åãî íåò â áëèæàéøèõ ìàãàçèíàõ, íó è ñòàðàþñü áûòü íà âûñîòå. Ê òîìó æå ó íàñ ìîæíî íå
òîëüêî êóïèòü, íî è ñäåëàòü èíäèâèäóàëüíûé çàêàç, &ndash; îòêðîâåííè÷àåò Îëüãà Âëàäèìèðîâíà. 
Òàêèå ïîíÿòèÿ êàê «ñëîâî ïîêóïàòåëÿ &ndash; çàêîí» è «ïîêóïàòåëü âñåãäà ïðàâ» çäåñü ðåàëüíî äåéñòâóþò. À çàáàâíàÿ è íåìíîãî àíåêäîòè÷íàÿ ôðàçà «ìíå êàê îáû÷íî» ïîíèìàåòñÿ âñåãäà ñ ïîëóñëîâà. Â îáùåì, âñ¸ äëÿ íàñòðîåíèÿ è ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé,
âñ¸ äëÿ íàñ, ëþáèìûõ! 
Õîçÿéêà íå ñêðûâàåò, ÷òî íàéòè õîðîøåãî ïðîäàâöà äåéñòâèòåëüíî òðóäíî. Íå ñåêðåò, ÷òî ó òàêîãî, êîòîðûé óìååò ïðîäàâàòü ñ äóøîé, êàæäûé ïîêóïàòåëü ìîæåò ñòàòü ïîñòîÿííûì. Âîò óæå äîëãîå âðåìÿ äîáðîæåëàòåëüíóþ àòìîñôåðó â «Ýôôåêòå» ñîçäà¸ò Åëåíà Àãîâíà Óñòèíîâà. 
&ndash; Ìû äàâíî ñðàáîòàëèñü, åé íðàâèòñÿ ó ìåíÿ, à ìíå íðàâèòñÿ, êàê îíà ñïðàâëÿåòñÿ, &ndash; õâàëèò îíà ïðîäàâöà. &ndash; Áûëî âðåìÿ, ÷òî Åëåíà Àãîâíà äîëãîå âðåìÿ áîëåëà, à ÿ âñ¸ ýòî âðåìÿ æäàëà å¸. 
Äàæå â òàêîì ìàëîì áèçíåñå íåò îáûäåííîñòè è ïðîñòîòû: ðàáîòà òðåáóåò ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, îòâåòñòâåííîñòè, çíàíèé è ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ. Êàæäûé äåíü äâèæåíèå, íî ãëàâíûé ñåêðåò óñïåõà &ndash; èìåòü öåëü, ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó, ïîñòîÿííî ðàçâèâàòüñÿ,
èíà÷å íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ. 
Ïðèõîäèòñÿ ìíîãî òðóäèòüñÿ è íàäåÿòüñÿ òîëüêî íà ñåáÿ, à êîãäà äîïîçäíà Îëüãà â î÷åðåäíîé ðàç çàäåðæèâàåòñÿ, îò òàêñèñòà ñëûøèò: «×òî-òî Âû îïÿòü ñåãîäíÿ çàðàáîòàëèñü!». 
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