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Áåäíûå íàøè ÷èíîâíèêè! Êàê æå äîñòàëè èõ ãðàæäàíå, êîòîðûì âå÷íî âñå íå òàê è íå òàì. Ëåçóò è ëåçóò, êàê òàðàêàíû, èç âñåõ ùåëåé. Ïî÷èíèòå èì êðûøó, îòðåìîíòèðóéòå äîðîãó, îòïðàâüòå íà ëå÷åíèå, äàéòå äåíåã, íàêàæèòå âèíîâíûõ, ïîñàäèòå, âûïóñòèòå,
ðàçáåðèòåñü&hellip; Íîþò è íîþò. Ãëàçà á íà íèõ íå ñìîòðåëè.
{hsimage}Çàÿâèòñÿ òàêîé íåäîâîëüíûé â àäìèíèñòðàöèþ íà ëè÷íûé ïðèåì è äàâàé ñêàíäàëèòü. Èëè áàáêà ïðèäåò è íó ñëåçû ëèòü äà íà êîëåíè áóõàòüñÿ. Âîí êàê ïåíñèîíåðêà íà Àëòàå ïåðåä ïðåìüåðîì Ìåäâåäåâûì áðÿêíóëàñü: òðè ãîäà íåò ãîðÿ÷åé
âîäû, ïîìîãèòå, Äìèòðèé Àíàòîëüåâè÷.
À áûâàþò æå è âîâñå ñóìàñøåäøèå. Ïðèïðóòñÿ âîò òàê íà ëè÷íûé ïðèåì è øëåïíóò íà ðàáî÷åì ìåñòå, êàê, ê ïðèìåðó, â Êèðîâñêå 10 ëåò íàçàä &mdash; ìýðà. Ìåñòíûé ïðåäïðèíèìàòåëü çàñòðåëèë èç ïèñòîëåòà ãëàâó ãîðîäà è çàìà ïî ÆÊÕ ïðÿìî ó íèõ â
êàáèíåòå. À ïîòîì è ñàì òîãî&hellip; È ýòî äàëåêî íå åäèíñòâåííûé ñëó÷àé.
Äà äàæå åñëè íå óáüþò, à ïðîñòî ãàäîñòåé íàãîâîðÿò â ëèöî &mdash; âñå ðàâíî âåäü ÷èíîâíèêó íåïðèÿòíî. Ñèòóàöèþ íàäî ïîýòîìó, êîíå÷íî, ìåíÿòü. È ñêîðî îíà äåéñòâèòåëüíî èçìåíèòñÿ.
Ìèíèñòåðñòâî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðàçðàáîòàëî çàìå÷àòåëüíûé çàêîíîïðîåêò. Ê 2024 ãîäó ôåäåðàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå îðãàíû âëàñòè ïîëíîñòüþ ïðåêðàòÿò ïðèåì ãðàæäàí. Ýòà ôóíêöèÿ áóäåò ïåðåäàíà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðàì (ÌÔÖ). Àáñîëþòíî âñå ãîñóñëóãè íàäî áóäåò çàêàçûâàòü òàì.
Âëàäåþùèå êîìïüþòåðíûìè òåõíîëîãèÿìè ãðàæäàíå ñìîãóò çàêàçûâàòü èõ ñàìîñòîÿòåëüíî. À êòî íå âëàäååò, òîò ïîéäåò â ÌÔÖ, è ñïåöèàëüíî îáó÷åííûå ëþäè ñîñòàâÿò çà íåãî çàÿâëåíèå, çàïîëíÿò ôîðìó è îòîøëþò êóäà íàäî.
Ìíîãèå âåäîìñòâà óæå è ñåé÷àñ òàê ðàáîòàþò. Âñå çàïðîñû ê íèì &mdash; â öèôðîâîì âèäå. Â ïðèíöèïå ýòî î÷åíü óäîáíî. Íî òîëüêî åñëè ó âàñ ñòàíäàðòíûé çàïðîñ íà ñòàíäàðòíóþ ãîñóñëóãó, êîòîðàÿ èñïîëíÿåòñÿ ïî ñòàíäàðòó.
À âîò åñëè ÷òî-òî ïîéäåò íå òàê, óäîáñòâà íå áóäåò óæå íèêàêîãî. Âû çàìó÷àåòåñü îáúÿñíÿòüñÿ ñ ÷èíîâíèêàìè ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííûõ ïèñåì. Áëèçêèé ïðèìåð &mdash; íàëîãîâàÿ ñëóæáà.
Ìîæíî ïèñàòü òóäà ïèñüìà î òîì, ÷òî íàëîãîâèêè îøèáëèñü, âûñòàâëÿÿ íàëîã. Èëè, íàîáîðîò, ïðîñèòü, ÷òîá âêëþ÷èëè â ñïèñîê íàëîãîîáëàãàåìûõ îáúåêòîâ âàø àâòîìîáèëü, êîòîðûé îíè ïî÷åìó-òî íå ó÷èòûâàþò.
Â òå÷åíèå 30 äíåé âàì áóäóò ïðèõîäèòü îòâåòû íà áëàíêå âåäîìñòâà «â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì íîìåð òàêîé-òî». Íî ïîêà âû ñàìè ëè÷íî íå ñõîäèòå â íàëîãîâóþ, âàøà ïðîáëåìà, ñêîðåå âñåãî, ñ ìåñòà íå ñäâèíåòñÿ.
{hsimage}Íà ëè÷íîì ïðèåìå ìîæíî îáúÿñíèòü ÷èíîâíèêó òî, ÷òî íåïîíÿòíî íà áóìàãå. Ìîæíî âûÿâèòü ñîáñòâåííûå ñâîè îøèáêè è âûðàáîòàòü âìåñòå ñ ÷èíîâíèêîì ïîñëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ, êîòîðàÿ ïîçâîëèò âûâåñòè âàøó ñèòóàöèþ èç òóïèêà. Êîðîòêî ãîâîðÿ, ìîæíî ïðîäâèíóòü òî,
÷òî çàáóêñóåò â áþðîêðàòè÷åñêîé ïåðåïèñêå.
À áóêñóåò ìíîãî ÷åãî. Âåäü îáñòîÿòåëüñòâà ó ëþäåé áûâàþò î÷åíü ðàçíûå. Êàêèå-òî çàäà÷è ñ ýòèìè ðàçíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè ìîæíî ôîðìàëèçîâàòü è ðåøàòü áåç ëè÷íîãî îáùåíèÿ ÷èíîâíèêîâ ñ çàÿâèòåëÿìè. À êàêèå-òî &mdash; íåëüçÿ. 
Ê òîìó æå àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû ó ãîññòðóêòóð çà÷àñòóþ ðàáîòàþò ñ ïåðåáîÿìè. Òî îíè «âèñÿò», òî èõ «îáðóøèëè», òî ó íèõ «ïëàíîâûå ðàáîòû». È íåò äðóãîãî ñïîñîáà ó ãðàæäàíèíà ñäâèíóòü ñ ìåðòâîé òî÷êè ñâîþ ïðîáëåìó, êàê çàïèñàòüñÿ íà
ëè÷íûé ïðèåì ê ÷èíîâíèêó, ïðèéòè è äîñêîíàëüíî åå îáñóäèòü.
Çàêîíîïðîåêò îá îòìåíå ëè÷íîãî ïðèåìà ëèøàåò ãðàæäàíèíà ýòîé âîçìîæíîñòè. Ôàêòè÷åñêè îí îòíèìàåò ó ëþäåé ïðàâî îáùàòüñÿ ëè÷íî ñ èñïîëíèòåëÿìè ðàáîòû, êîòîðóþ ýòè æå ñàìûå ëþäè îïëà÷èâàþò ñâîèìè íàëîãàìè.
Óíè÷èæèòåëüíîå îòíîøåíèå âûñøåé ÷èíîâíè÷üåé êàñòû ê «ëþäèøêàì» âûñâå÷èâàåòñÿ ýòèì çàêîíîïðîåêòîì, êàê ÿðêèì ñâåòîì. Íå õîòÿò ÷èíîâíèêè ñ íàìè îáùàòüñÿ. Íåïðèÿòíî èì. È áîÿçíî. Íî èõ ìîæíî ïîíÿòü. Ëó÷øå íå ïåðåñåêàòüñÿ ñ çàêàç÷èêîì,
åñëè ðàáîòó èñïîëíÿåøü õàëòóðíî. Ëó÷øå ñïðÿòàòüñÿ îò íåãî, ÷òîá íå äîñòàë.
Êñòàòè, âîò åùå äîïîëíèòåëüíîå ïðåäëîæåíèå ê çàêîíîïðîåêòó Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ: óáðàòü àäðåñà ìèíèñòåðñòâ è àäìèíèñòðàöèé ñî ñïðàâî÷íûõ ñàéòîâ. À ñî çäàíèé, ãäå îíè ðàñïîëîæåíû, ñíÿòü âûâåñêè, ÷òîá «ëþäèøêè» äàæå íà óëèöå íå ìîãëè ïîäêàðàóëèòü
÷èíîâíèêîâ, îêàçûâàþùèõ èì óñëóãè.
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