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Æèòåëè Ñåâåðîóðàëüñêà íà÷àëè ïîëó÷àòü ñìñ-óâåäîìëåíèÿ îò «ÝíåðãîñáûÒ Ïëþñ». Â êîìïàíèè ïîÿñíèëè, ÷òî ýòî çà ñìñ è äëÿ ÷åãî îíè ðàññûëàþòñÿ.
«ÝíåðãîñáûÒ Ïëþñ» íà÷àë åæåìåñÿ÷íóþ ðàññûëêó ñìñ ñî ñëåäóþùèì òåêñòîì: «Íà 01.__.2019 ê îïëàòå óñëóãè ÆÊÕ-ÕÕÕ ð. ë/ñ ÕÕÕÕÕÕÕ ÝíåðãîñáûÒ+».
Â äàííûõ ñìñ îòîáðàæàåòñÿ ñîñòîÿíèå ëèöåâîãî ñ÷åòà íà íà÷àëî ìåñÿöà, òî åñòü â ñîîáùåíèè äóáëèðóþòñÿ ñóììû ê îïëàòå, óêàçàííûå â êâèòàíöèè.
Ðàññûëêà äåëàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ óäîáñòâà êëèåíòîâ êîìïàíèè. Íàïðèìåð, ÷åëîâåêó íå ïðèøëà êâèòàíöèÿ, ðàíüøå åìó íóæíî áûëî çâîíèòü èëè ïðèõîäèòü â îôèñ, òåïåðü äîñòàòî÷íî ïîñìîòðåòü ñìñ è îïëàòèòü óêàçàííóþ â íåì ñóììó ëþáûì èç óäîáíûõ ñïîñîáîâ.
Îáðàùàåì âíèìàíèå, ÷òî â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ æèòåëè ìîãóò ïîëó÷èòü ñìñ ïîñëå îïëàòû. Íàïðèìåð, ÷åëîâåê îïëàòèë 12 ÷èñëà, à ñìñ ïîëó÷èë 14 ÷èñëà. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî íåêîòîðûå ïëàòåæíûå àãåíòû ïåðåäàþò ðååñòðû ïëàòåæåé òîëüêî ðàç â íåäåëþ. Â òàêîé ñèòóàöèè íå íóæíî
ïåðåæèâàòü, îïëàòà áóäåò îáÿçàòåëüíî ó÷òåíà.
Òàêæå äëÿ óäîáñòâà êëèåíòîâ íà ñàéòå www.ekb.esplus.ru ðàáîòàþò «Ëè÷íûé êàáèíåò», ýëåêòðîííàÿ êâèòàíöèÿ, ñåðâèñû «óçíàòü çàäîëæåííîñòü», «ïåðåäàòü ïîêàçàíèÿ» è îíëàéí îïëàòà.
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