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Â ïåðâîì ïîëóãîäèè â àäìèíèñòðàöèþ îêðóãà îáðàòèëèñü 237 ãðàæäàí. Æèòåëè ïðèõîäÿò íà ëè÷íûé ïðèåì ê ïåðâûì ðóêîâîäèòåëÿì ãîðîäà, ïðèñûëàþò ñâîè âîïðîñû ïî÷òîé è â ýëåêòðîííîé ôîðìå. Áîëüøèíñòâî îáðàùåíèé ïîñòóïàþò îò ëüãîòíèêîâ.
{hsimage}Â ïåðâîì êâàðòàëå â ãîðîäñêóþ àäìèíèñòðàöèþ ïîñòóïèëî 88 îáðàùåíèé, 62 èç êîòîðûõ &ndash; íà ëè÷íîì ïðè¸ìå, 11 &ndash; ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, 15 &ndash; èç äðóãèõ îðãàíîâ è âûøåñòîÿùèõ
îðãàíèçàöèé. Â 56 ñëó÷àÿõ ñåâåðîóðàëüöû ïîëó÷èëè ðàçúÿñíåíèÿ, â 32 ïðèíÿòû ìåðû.
38 âîïðîñîâ &ndash; î ðàáîòå ó÷ðåæäåíèé êîììóíàëüíîé ñôåðû, 12 &ndash; ïî áëàãîóñòðîéñòâó òåððèòîðèé, 10 &ndash; ñ ïðîñüáîé î ðåøåíèè æèëèùíîé ïðîáëåìû. Èíòåðåñóþò è âîïðîñû òðàíñïîðòà, ñâÿçè,
ñòðîèòåëüñòâà, çåìëåïîëüçîâàíèÿ, ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ è îáðàçîâàíèÿ.
Âî âòîðîì êâàðòàëå ïîñòóïèëî 149 îáðàùåíèé, 108 &ndash; íà ëè÷íîì ïðè¸ìå, 18 &ndash; ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, 23&ndash; èç äðóãèõ îðãàíîâ è âûøåñòîÿùèõ îðãàíèçàöèé. Â 136 ñëó÷àÿõ ñåâåðîóðàëüöû ïîëó÷èëè
ðàçúÿñíåíèÿ, ïî 14 ïðèíÿòû ìåðû.
32 âîïðîñà &ndash; ïî áëàãîóñòðîéñòâó òåððèòîðèé, 31 &ndash; æèëèùíûå ïðîáëåìû, 29 &ndash; æàëîáû íà ó÷ðåæäåíèÿ êîììóíàëüíîé ñôåðû, 9 &ndash; çåìåëüíûå ñïîðû ìåæäó ñîñåäÿìè, 8 &ndash;
îòëîâ áåçíàäçîðíûõ ñîáàê. Àêòóàëüíû âîïðîñû ïî óñòðàíåíèþ íåäîñòàòêîâ ïðè ïðîâåäåíèè ðåìîíòîâ äîìîâ, ðàáîòå òðàíñïîðòà, ñâÿçè, ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, åñòü è æàëîáû íà ðàáîòó ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé.
Áûâàþò è óíèêàëüíûå îáðàùåíèÿ, íàïðèìåð, ñëåæêà èíîïëàíåòÿí èëè èçäåâàòåëüñòâî íàä ñîñåäÿìè ÷åðåç ñìåæíóþ ñòåíó. Áàáóøêà æàëîâàëàñü íà îòðàâëåíèå âîäû â êðàíå æèëüöàìè ñâåðõó. Íî ýòî èñòîðèè, êîòîðûå íå ðàññìàòðèâàþòñÿ, ïîòîìó ÷òî íå âõîäÿò â êîìïåòåíöèþ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.
Ïðèíèìàþòñÿ, íî íå ðàññìàòðèâàþòñÿ àíîíèìíûå îáðàùåíèÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü îòâåò, íóæíî óêàçàòü ÔÈÎ, ïî÷òîâûé èëè ýëåêòðîííûé àäðåñ.
Íà îñíîâàíèè ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 2 ìàÿ 2006 ãîäà ¹ 59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí ÐÔ» îòâåò çàÿâèòåëþ äîëæíû äàòü â òå÷åíèå 30 äíåé ñ äàòû ðåãèñòðàöèè. Ñðîê ðàññìîòðåíèÿ ìîæåò áûòü ïðîäëåí íà 30 äíåé: åñëè äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñà â äðóãèå
èíñòàíöèè íàïðàâëåíû çàïðîñû, ëèáî äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê, âûåçäîâ, ñîâåùàíèé.
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