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Êîëüöåâàÿ ëèíèÿ: âñå áîëüøå âîïðîñîâ ê ïðåçèäåíòó îñòàåòñÿ áåç îòâåòà
Âëàäèìèð Ïóòèí â 17-é ðàç îòâåòèë íà âîïðîñû ñâîèõ ñîãðàæäàí. Íó, íà êàêèå óñïåë. Ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòó÷àâøèõñÿ äî ãëàâû ãîñóäàðñòâà, ïîëüçó "Ïðÿìûõ ëèíèé" ïåðåîöåíèòü òðóäíî: ïîìîùü ïðåçèäåíòà áûñòðà è íåîòâðàòèìà. Íî òå, êòî íå ïîïàë â ñ÷àñòëèâöû, ñìîòðÿò íà ýòó ëîòåðåþ ïî-
èíîìó - êàê íà òåëåøîó, äåìîíñòðèðóþùåå ÷óäåñà ýôôåêòèâíîñòè, îòçûâ÷èâîñòè è èíôîðìèðîâàííîñòè ãëàâíîãî ÷èíîâíèêà ñòðàíû. È åñëè ñóäèòü ïî çàêîíàì ýòîãî æàíðà, òî ðåçóëüòàòèâíîñòü äåéñòâà ìåäëåííî, íî âåðíî èäåò íà óáûëü.

{hsimage}"Êîíå÷íî, ìíîãèå òåìû òðàäèöèîííî ïîâòîðÿþòñÿ èç ãîäà â ãîä. Ýòî çäðàâîîõðàíåíèå, æèëüå è, êîíå÷íî, çàðïëàòû è ïåíñèè. Íî åñòü è îñòðûå âîïðîñû, õàðàêòåðíûå èìåííî äëÿ ýòîãî ãîäà". Ïðîèçíåñåííûå ãîä íàçàä ñëîâà Êèðèëëà Êëåéìåíîâà, îäíîãî èç òðàäèöèîííûõ âåäóùèõ "Ïðÿìîé
ëèíèè" - ïî ñóòè, êðàòêèé âàðèàíò ñöåíàðèÿ ïåðåäà÷è. Íå ïðåòåðïåâøåãî çà 17 ñ ïîëîâèíîé ëåò, ïðîøåäøèõ ïîñëå ïåðâîé «ëèíèè» (äåêàáðü 2001 ãîäà), àáñîëþòíî íèêàêèõ èçìåíåíèé.
Ïîäòâåðæäåíèåì ìîæåò ñëóæèòü ñêàçàííîå òåì æå Êëåéìåíîâ â 2002 ãîäó: "Ïî-ïðåæíåìó áîëüøå âñåãî âîïðîñîâ íà ñîöèàëüíûå òåìû, çàòåì èäåò òåìà æèëüÿ, ôèíàíñû, ðàáîòà è ïðîáëåìà ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ. È î÷åíü áîëüøîé áëîê ëè÷íûõ âîïðîñîâ".
Õàðàêòåð ñàìèõ îáðàùåíèé çà ýòè ãîäû òîæå, ìÿãêî ãîâîðÿ, èçìåíèëñÿ íå ñèëüíî. Âîò, ê ïðèìåðó, âûäåðæêè èç "ïðÿìîëèíåéíûõ" æàëîá îáðàçöà 2001 ãîäà: "Âëàäèìèð Âëàäèìèðîâè÷, ìû ïðàêòè÷åñêè íå æèâåì, ìû &ndash;
ñóùåñòâóåì... Íà òàêóþ çàðïëàòó ïðîæèòü íåâîçìîæíî... Öåíû íà ñâåò è òåïëî íåïîìåðíî ðàñòóò. È íèêàêàÿ çàðïëàòà, êîíå÷íî, íå óãîíèòñÿ çà ýòèìè öåíàìè... Ðÿäîì ñ íàìè ïðîõîäèò ãàçîïðîâîä. À ó íàñ â äîìàõ è íàøèõ õàòàõ íåò ãàçà".
À ýòî - èç âîïðîñîâ, ïðèøåäøèõ íà íûíåøíþþ "Ïðÿìóþ ëèíèþ" è ÷àñòè÷íî îçâó÷åííûõ âî âðåìÿ ýôèðà: "Î÷åíü òÿæåëî ðàñòèòü äåòåé íà çàðïëàòó â 10 òûñÿ÷... Íà òàêóþ çàðïëàòó ñåé÷àñ ïî íûíåøíèì öåíàì ïðîæèòü íåâîçìîæíî... Ó íàñ äâà çàâîäà, íî ðàáîòû íåò, ìîëîäåæü áåæèò èëè ñïèâàåòñÿ... Âñå äîðîæàåò, íå õâàòàåò íà ëåêàðñòâà. Íà
òàêóþ ïåíñèþ æèòü íåâîçìîæíî... 
Êòî è ïî÷åìó ðåøèë, ÷òî êàæäûé ãîä íóæíî ïîâûøàòü òàðèôû íà êîììóíàëüíûå óñëóãè, ãàç è ýëåêòðîýíåðãèþ?.. Íàøà ñòðàíà ýêñïîðòèðóåò îãðîìíûå îáúåìû ãàçà çà ðóáåæ. Íå êàæåòñÿ ëè Âàì, ÷òî íóæíî ïîäóìàòü è î æèòåëÿõ Ðîññèè, îáåñïå÷èòü èõ äîìà ãàçîì?.."
Íåò, ñêàçàòü, ÷òî â ñòðàíå íè÷åãî íå ìåíÿåòñÿ, áûëî áû, êîíå÷íî, íåñïðàâåäëèâî. Çàðïëàòû è ïåíñèè ñóùåñòâåííî âûðîñëè. Ïðàâäà, îäíîâðåìåííî âçëåòåëè òàðèôû è öåíû, íî, êàê óâåðÿåò Ðîññòàò, ïåðâûå - âñå-òàêè âûøå. Ãàçèôèêàöèÿ òîæå íå ñòîÿëà íà ìåñòå.
Îäíàêî, ñóäÿ ïî òåì æå îáðàùåíèÿì, âðÿä ëè ìîæíî íàçâàòü ýòè ïåðåìåíû ê ëó÷øåìó ðåâîëþöèîííûìè: è ñåãîäíÿ, óâû, êàê è íà çàðå "Ïðÿìîé ëèíèè", î÷åíü ìíîãèå, ñëèøêîì ìíîãèå, ãðàæäàíå Ðîññèè ìîãóò ñêàçàòü î ñåáå, íå æåìàíÿñü è íå êðàñóÿñü, ÷òî íå æèâóò, à
ñóùåñòâóþò.
Ìàëî òîãî, ê ñòàðûì ñîöèàëüíûì áîëÿ÷êàì äîáàâèëèñü íîâûå. Âîò, ê ïðèìåðó, ÷òî ïèøóò ïðåçèäåíòó î êà÷åñòâå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè: "Â Ìóðìàíñêå ïðîøëà îïòèìèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, â ðåçóëüòàòå î äîñòóïíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ãîâîðèòü íå ïðèõîäèòñÿ. Çàïèñü ê
ñïåöèàëèñòàì óçêîé ñïåöèàëèçàöèè äëèòñÿ äî äâóõ ìåñÿöåâ... 
Íàïðèìåð, ìîÿ ìàìà ñ 6 ìàÿ æäåò çàïèñè ê êàðäèîëîãó". 18 ëåò íàçàä, ïîìíèòñÿ, íèêòî ïðåçèäåíòó íà òàêîå íå æàëîâàëñÿ. Æàëîâàëèñü, ïðàâäà, íà äðóãîå - íà äîðîãèå ëåêàðñòâà, íà òî, ÷òî çà ôîðìàëüíî áåñïëàòíóþ ìåäèöèíó ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü. Íî íà òî æå æàëóþòñÿ è ñåãîäíÿ.
È óæ òî÷íî íå áûëî òàêîãî ôåíîìåíà, êàê "ìóñîðíûå áóíòû". Âîò èõ îòãîëîñêè â âîïðîñàõ, ðàçìåùåííûå íà ñàéòå "Ïðÿìîé ëèíèè": "Áóäåò ëè îñòàíîâëåíî ñîçäàíèå ìóñîðíîãî ïîëèãîíà íà ñòàíöèè Øèåñ Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè? Òàì áîëîòà! Ïîëèãîí
ñòðîÿò áåç äîêóìåíòàöèè, ðàñòåò ñîöèàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü... 
{hsimage}Â Íèæíåì Òàãèëå ïðè ïðîâåäåíèè ìóñîðíîé ðåôîðìû ïëàòåæè çà âûâîç ìóñîðà âûðîñëè â ðàçû. Ñåìüÿ èç 4 ÷åëîâåê ðàíüøå ïëàòèëà îêîëî 100 ðóáëåé â ìåñÿö, òåïåðü ýòà ñóììà âûðîñëà äî 600 ðóáëåé... Â ÷àñòíîì ñåêòîðå ïëàòåæè åùå âûøå, à óñëóãà
ôàêòè÷åñêè íå îêàçûâàåòñÿ... Â ãîðîäå èäóò ïîñòîÿííûå ïðîòåñòû, íî ãîðîäñêèå âëàñòè íå õîòÿò íè÷åãî çàìå÷àòü".
Ýòî "âëàñòè íå õîòÿò íè÷åãî çàìå÷àòü" ðåôðåíîì ïðîõîäèò ñåãîäíÿ ïðàêòè÷åñêè ÷åðåç âñå îáðàùåíèÿ ê Ïóòèíó. Òàêàÿ ïðåòåíçèÿ âûñêàçûâàëàñü, ðàçóìååòñÿ, è ðàíüøå, íî òðåíä ÿâíî óñèëèâàåòñÿ. ×òî ãîâîðèò, âî-ïåðâûõ, î òîì, ÷òî çà ýòè ãîäû â ñòðàíå íå ïîìåíÿëîñü (êàê ìèíèìóì - â ëó÷øóþ ñòîðîíó) ãëàâíîå -
îòíîøåíèÿ ìåæäó âëàñòüþ è îáùåñòâîì. 
Ïîëíîöåííîãî äèàëîãà êàê íå áûëî, òàê è íåò. ×èíîâíèêè òâåðäî óâåðåíû, ÷òî èì ëó÷øå çíàòü, ñêîëüêî â íàñåëåííîì ïóíêòå À äîëæíî áûòü âðà÷åé íà äóøó íàñåëåíèÿ è ìîæåò ëè íà îêðàèíå íàñåëåííîãî ïóíêòà Á ðàñïîëàãàòüñÿ èñòî÷àþùàÿ ñìðàä ñâàëêà. Êàê òîãäà, òàê è
ñåé÷àñ, ýòî, ïî èõ ìíåíèþ, íå íàøå ñ âàìè ñîáà÷üå äåëî.
È âòîðîé âûâîä - ãðàæäàíàì âñå áîëüøå ðàçäðàæàåò òàêîå ïîëîæåíèå äåë, îíè âñå ìåíüøå ñêëîííû ìèðèòüñÿ ñ ýòèì. Íåò, âåðà â ñêàçêó î äîáðîì öàðå è çëûõ è íåðàäèâûõ áîÿðàõ îêîí÷àòåëüíî íå óøëà. Î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò, â ÷àñòíîñòè, òàêîå îáðàùåíèå, ïðèøåäøåå íà "ëèíèþ": 
"Óâàæàåìûé Âëàäèìèð Âëàäèìèðîâè÷, ñìîòðþ ïîäãîòîâêó ê "Ïðÿìîé ëèíèè" è äóìàþ: à ïî÷åìó òîëüêî âû êàê äåæóðíûé ïî ñòðàíå îòâå÷àåòå íà íàøè âîïðîñû çà âñåõ âàøèõ ÷èíîâíèêîâ? Ïî÷åìó áû è èì, âçÿâ ñ âàñ ïðèìåð, ðàç â ãîä íå íàéòè âðåìÿ è íå îòâåòèòü íà âîïðîñû,
êàñàþùèåñÿ èõ îòðàñëè, îáëàñòè, ãîðîäà?"
Íî äàæå èç ýòîé âåðíîïîääàííè÷åñêîé ÷åëîáèòíîé ïðîãëÿäûâàåò ïëîõî ñêðûòîå èçóìëåíèå: êàê òàê, ïî÷åìó ó òàêîãî äåÿòåëüíîãî è ÷óòêîãî "äåæóðíîãî ïî ñòðàíå" òàê ìàëî ïîñëåäîâàòåëåé â áîëåå íèçêèõ ýøåëîíàõ âëàñòè? 
Òóò âñåãî îäèí øàã äî "êðàìîëüíîé" ìûñëè: âîâñå íå öàðñêîå ýòî äåëî - ðåøàòü îòäåëüíûå ïðîáëåìû îòäåëüíûõ ïîääàííûõ èëè â ëó÷øåì ñëó÷àå - îòäåëüíûõ èõ êàòåãîðèé. Öàðñêîå - çàñòàâèòü äåëàòü ýòî ãîñóäàðåâûõ ëþäåé. Íàëàäèòü äåëî òàê, ÷òîáû "áîÿðå" ñàìè íà÷àëè, ÷åðò
âîçüìè, çàìå÷àòü íóæäû è ÷àÿíèÿ "ëþäèøåê".
Ïîâòîðèì, ÷òî òàêèå ìûñëè âðÿä ëè ïîñåùàþò ãîëîâû òåõ, êîìó ïîâåçëî "äîñòó÷àòüñÿ äî íåáåñ" è ðåøèòü ñâîè ïðîáëåìû. Ãëàâíîå, êàê ãîâîðèòñÿ, - ðåçóëüòàò. Íî ìíîãî ëè òàêèõ? Âîñòîðãè âåäóùèõ ïî ïîâîäó ïåðåãðóæåííûõ òåëåôîííûõ ëèíèé è ðàñòóùåì ãîä îò ãîäà
êîëè÷åñòâå âîïðîñîâ íèêàê íåëüçÿ ïîíÿòü è ðàçäåëèòü. 
Âåäü ýòè ïåðìàíåíòíî ïîáèâàåìûå ðåêîðäû - ïîëòîðà, äâà, òðè ìèëëèîíà - îçíà÷àþò âñåãî ëèøü, ÷òî âñå áîëüøå âîïðîñîâ ê ïðåçèäåíòó îñòàåòñÿ áåç îòâåòà.
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