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Â ÀÏÎ-1 Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè ïðîèçîøåë òåõíè÷åñêèé ñáîé ïðè íà÷èñëåíèÿõ çà óñëóãó ïî îáðàùåíèþ ñ ÒÊÎ 
Àäìèíèñòðàöèÿ Ñåâåðîóðàëüñêîãî ãîðîäñêîãî îêðóãà â ñâî¸ì ïàáëèêå ÂÊîíòàêòå 14 ôåâ â 17:23 îïóáëèêîâàëà ñîîáùåíèå, êîòîðîå åé ïðèñëàëà «Ïðåññ-ñëóæáà Ñåâåðî-óðàëüñêîãî ôèëèàëà ÎÎÎ "Êîìïàíèÿ "Ðèôåé"». Äàâàéòå
ïðî÷èòàåì. Ñóòü åãî  - "Íå âèíîâàòàÿ ÿ!" È âíîâü ïðåäëàãàåòñÿ ëþáèìàÿ çàáàâà íàøèõ êîììóíàëüùèêîâ - èäòè ñ äîêóìåíòàìè íà ïîêëîí "áàðèíó", ÷òîáû äîêàçàòü, ÷òî "òû íå âåðáëþä". À ÷åëîâåê. Ñ êîòîðûì ìîæíî îáðàùàòüñÿ êàê óãîäíî . Â äàííîì ñëó÷àå - "åãî ìóñîðíîìó âåëè÷åñòâó".
Èëè "âûñî÷åñòâó", ýòî óæ êàê âàì áîëüøå ïîíðàâèòñÿ.

{hsimage}"Ðåãèîíàëüíîìó îïåðàòîðó ÎÎÎ «Êîìïàíèÿ «ÐÈÔÅÉ» è Ðåãèîíàëüíîìó èíôîðìàöèîííîìó öåíòðó ïîñòóïàþò ñîîáùåíèÿ îò æèòåëåé î íåêîððåêòíûõ äàííûõ â èíôîðìàöèîííûõ ëèñòàõ íà îïëàòó óñëóãè «Îáðàùåíèå ñ ÒÊÎ». ÀÎ «ÐÈÖ» ñîîáùàåò, ÷òî ïðè
ôîðìèðîâàíèè íà÷èñëåíèé ïðîèçîøåë òåõíè÷åñêèé ñáîé. Â ðåçóëüòàòå ÷àñòü èíôîðìëèñòîâ ñîäåðæèò íåòî÷íîñòè.
Åñëè êëèåíò ïîëó÷èë èíôîðìëèñò, â êîòîðîì íåâåðíî óêàçàíî êîëè÷åñòâî ïðîæèâàþùèõ èëè ñîáñòâåííèêîâ, åìó íóæíî ïîñåòèòü îäèí èç Öåíòðîâ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ ÀÎ «ÐÈÖ» ñ ïàñïîðòîì è äîêóìåíòîì, ïîäòâåðæäàþùèì ïðàâî ñîáñòâåííîñòè. Â Öåíòðå îáñëóæèâàíèÿ åìó
áóäåò ïðåäëîæåíî çàïîëíèòü çàÿâëåíèå, è îïåðàòîð âíåñåò èçìåíåíèÿ â ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ. Â íàñåëåííûõ ïóíêòàõ, ãäå îòñóòñòâóþò Öåíòðû îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ ÀÎ «ÐÈÖ», äîêóìåíòû ïîäàòü ìîæíî ÷åðåç ÌÔÖ.
Åñëè êëèåíòû ïîëó÷èëè 2 êâèòàíöèè: èíôîðìëèñòû îò ÐÈÖ è êâèòàíöèþ îò ñâîåé óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè. Ïîëíûé ïåðå÷åíü îáñëóæèâàþùèõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå èìåþò îñíîâàíèÿ âêëþ÷àòü íà÷èñëåíèÿ çà îáðàùåíèå ñ ÒÊÎ â ñâîè
êâèòàíöèè, ñîäåðæèòñÿ â ñïðàâêå íèæå. Åñëè âàøåé óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè â íåì íåò, çíà÷èò, êîìïàíèÿ íå çàêëþ÷èëà äîãîâîð ñ ðåãèîíàëüíûì îïåðàòîðîì ÎÎÎ «Êîìïàíèÿ «ÐÈÔÅÉ» è íå èìååò íèêàêèõ îñíîâàíèé äëÿ ñáîð äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî
îïëà÷èâàòü óñëóãó ïî èíôîðìëèñòàì ÀÎ «ÐÈÖ».
Åñëè æå âàøà ÓÊ åñòü â ïåðå÷íå çàêëþ÷èâøèõ äîãîâîð ñ Êîìïàíèåé «ÐÈÔÅÉ», ïðîñèì êëèåíòîâ ñîîáùèòü î ïîëó÷åíèè èíôîðìëèñòîâ ïî òåëåôîíó ñëóæáû ïîääåðæêè êëèåíòîâ èëè îïåðàòîðàì â Öåíòðàõ îáñëóæèâàíèÿ, è ñîòðóäíèêè ÐÈÖ èñêëþ÷àò ñòðîåíèÿ
èç áàçû íà÷èñëåíèé.
Åñëè êëèåíòû ïîëó÷èëè 2 èíôîðìëèñòà îò ÐÈÖ, ìû ïðîñèì îáðàòèòüñÿ â ñëóæáó ïîääåðæêè êëèåíòîâ, ñîîáùèòü àäðåñ è êîððåêòíûå ñâåäåíèÿ. Îïåðàòîðû ñëóæáû ïîääåðæêè çàôèêñèðóþò îáðàùåíèå è íàïðàâÿò èíôîðìàöèþ äëÿ
êîððåêòèðîâêè áàçû.
Åñëè èíôîðìëèñòû ïîëó÷èëè æèòåëè òåõ òåððèòîðèé, ãäå ðàíåå (äî 1 ÿíâàðÿ 2019 ãîäà) óñëóãà ïî âûâîçó ìóñîðà íå îêàçûâàëàñü, êëèåíòàì íåò íåîáõîäèìîñòè ïðåäïðèíèìàòü êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ. Ñîòðóäíèêè ÐÈÔÅß è ÐÈÖ â íàñòîÿùåå âðåìÿ óæå
èñêëþ÷àþò ýòè òåððèòîðèè èç áàçû. Íà÷èñëåíèÿ çà ÿíâàðü áóäóò àííóëèðîâàíû è èíôîðìëèñòû íå áóäóò ïðèõîäèòü äî òåõ ïîð, ïîêà ðåãîïåðàòîð è îðãàíû âëàñòè íå îðãàíèçóþò òàì ïðîöåññ âûâîçà ÒÊÎ.
Îáðàùàåì âàøå âíèìàíèå, ÷òîáû èçáåæàòü î÷åðåäåé â îôèñàõ ÀÎ «ÐÈÖ» è ÌÔÖ, ïåðèîä êîððåêòèðîâêè áàçû â ÀÎ «ÐÈÖ» óñòàíîâëåí ñðîêîì â òðè ìåñÿöà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïîòðåáèòåëü ìîæåò ïîäîéòè â Öåíòð îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ â ëþáîå óäîáíîå äëÿ íåãî âðåìÿ â ñðîê äî êîíöà
àïðåëÿ. Ïåðåðàñ÷åòû áóäóò ïðîèçâåäåíû ïîñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ êîððåêòíûõ äàííûõ çà âåñü ïåðèîä ïîëüçîâàíèÿ óñëóãîé.
Åñëè â èíôîðìàöèîííîì ëèñòå îò ÀÎ «ÐÈÖ» èíôîðìàöèÿ âåðíàÿ, âû ìîæåòå îïëàòèòü óñëóãó ïî îáðàùåíèþ ñ ÒÊÎ â Öåíòðàõ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ ÀÎ «ÐÈÖ», âî âñåõ îòäåëåíèÿõ áàíêà Àãðîïðîìêðåäèò, Ñáåðáàíêà è Ïî÷òû Ðîññèè, à òàêæå ÷åðåç ìîáèëüíîå
ïðèëîæåíèå «Ñáåðáàíê-Îíëàéí».
Òåëåôîí ñëóæáû ïîääåðæêè êëèåíòîâ ÀÎ «ÐÈÖ» äëÿ íàñåëåíèÿ: 8 800 250-32-42, çâîíîê áåñïëàòíûé.
Àäðåñà Öåíòðîâ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ ÀÎ «ÐÈÖ» (ïí-ïò ñ 9:00 äî 18:00). 624480, ã. Ñåâåðîóðàëüñê, óë. Ëåíèíà, ä. 7» 
Ïðåññ-ñëóæáà
Ñåâåðî-óðàëüñêîãî ôèëèàëà ÎÎÎ "Êîìïàíèÿ "Ðèôåé"
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