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Â êîíñóëüòàöèîííûé ïóíêò äëÿ ïîòðåáèòåëåé íå ïåðåñòàþò îáðàùàòüñÿ ãðàæäàíå, êîòîðûå ïðèîáðåëè ìåáåëü â ìàãàçèíå «Ìíîãî ìåáåëè». Îäíî èç îáðàùåíèé ïîñëóæèëî ïîâîäîì äëÿ ïîäãîòîâêè èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ â ñóä.
{hsimage}Ãðàæäàíêà â ìàðòå 2018 ãîäà â ìàãàçèíå «Ìíîãî ìåáåëè» ïðèîáðåëà äèâàí è äâà êðåñëà íà îáùóþ ñóììó 34 997 ðóáëåé. Êðîìå òîãî, îíà îïëàòèëà óñëóãó äîñòàâêè è ïîäúåìà â ðàçìåðå 2 000 ðóáëåé. 
Îäíàêî â òå÷åíèå ìåñÿöà ýêñïëóàòàöèè â òîâàðå áûëè îáíàðóæåíû ñëåäóþùèå íåäîñòàòêè: ïîäëîêîòíèêè êðåñåë è äèâàíà, ïîñàäî÷íîå ìåñòî äèâàíà ïðîâàëèëèñü, ïîä îáèâêîé îòñóòñòâîâàë íàïîëíèòåëü è îùóùàëàñü ïóñòîòà. Ðàñòÿíóëàñü îáèâî÷íàÿ òêàíü è
îáðàçîâàëèñü ìåëêèå ñêëàäêè.
Îáðàòèâøèñü â ìàãàçèí ñ òðåáîâàíèåì çàìåíèòü íåêà÷åñòâåííûé òîâàð, îíà ïîëó÷èëà îòêàç ñî ññûëêîé íà òî, ÷òî â òîâàðå îòñóòñòâóåò ïðîèçâîäñòâåííûé äåôåêò. Ïîñëå ÷åãî æåíùèíà íàïèñàëà ïðåòåíçèþ ñ òðåáîâàíèåì âîçâðàòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà ìåáåëü è âíîâü ïîëó÷èëà îòêàç ïî ïðè÷èíå òîãî, ÷òî
äàííûé ñëó÷àé íå ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèéíûì, ïðè ýòîì ïðîâåðêó êà÷åñòâà òîâàðà íèêòî íå ïðîâîäèë.
Ïî ïîäãîòîâëåííîìó èñêó ìèðîâûì ñóäüåé ñóäåáíîãî ó÷àñòêà ¹ 2 Ñåâåðîóðàëüñêîãî ñóäåáíîãî ðàéîíà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè áûëî âûíåñåíî ðåøåíèå âçûñêàòü ñ èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ â ïîëüçó èñòöà â ñ÷åò ñòîèìîñòè òîâàðà &ndash; 34
997 ðóá., íåóñòîéêó çà íàðóøåíèå ñðîêîâ óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ î âîçâðàòå óïëà÷åííîé ñóììû â ðàçìåðå 24 847 ðóá. 87 êîï., óáûòêè â ðàçìåðå 2 000 ðóá., â ñ÷åò êîìïåíñàöèè ìîðàëüíîãî âðåäà 1 500 ðóá., â ñ÷åò âîçìåùåíèÿ ñóäåáíûõ
ðàñõîäîâ 2 318 ðóá. 70 êîï., øòðàô çà íåñîáëþäåíèå â äîáðîâîëüíîì ïîðÿäêå óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ â ðàçìåðå 31 672 ðóá. 44 êîï., âñåãî 97 336 ðóáëåé.
Íàïîìèíàþ, ÷òî çà êîíñóëüòàöèÿìè è îêàçàíèåì ïðàâîâîé ïîìîùè ïðè íàðóøåíèè ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðàâ æèòåëè Êðàñíîòóðüèíñêà, Êàðïèíñêà, Ñåâåðîóðàëüñêà, Âîë÷àíñêà, Èâäåëÿ è Ïåëûìà ìîãóò îáðàùàòüñÿ ïî àäðåñó: ã.Ñåâåðîóðàëüñê, óë. Ñâåðäëîâà, ä. 60à, èëè ïî òåëåôîíàì: 8
(34380) 2-22-50, 2-34-56; 8 (34384) 6-30-61.
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