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Â êîíñóëüòàöèîííûé ïóíêò äëÿ ïîòðåáèòåëåé ÷àñòî îáðàùàþòñÿ ãðàæäàíå ñ òåì, ÷òî çà êîììóíàëüíûå óñëóãè ïðèõîäÿò òîëüêî ñ÷åòà, à âîò ñàìèõ êîììóíàëüùèêîâ äàâíî íå âèäåëè.
Êàêèå ðàáîòû îíè äîëæíû ïðîâîäèòü â äîìå &ndash; ëþáîé ñîáñòâåííèê ìîæåò óçíàòü â óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè. Ïðèéòè â îôèñ è ïîïðîñèòü äîãîâîð íà îêàçàíèå æèëèùíûõ óñëóã. ×àñòîòà, êà÷åñòâî è îáúåì ðàáîò îïðåäåëÿåòñÿ â äîãîâîðå óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûì
äîìîì. 
Â äîãîâîðå äîëæíî áûòü ïðîïèñàíî, êàê ÷àñòî ìîþòñÿ ïîëû, êàê ÷àñòî ïðîâîäÿòñÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèå îñìîòðû. Òî, ÷òî â äîìå íàäî ëàòàòü êðûøó, ÷èíèòü ëèôòû è íå ðåæå ÷åì ðàç â ïÿòü ëåò ðåìîíòèðîâàòü ïîäúåçäû, òîæå äîëæíî áûòü ïðîïèñàíî â äîãîâîðå. 
À åñëè óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ íå èñïîëíÿåò ñâîè îáÿçàòåëüñòâà, òîãäà íóæíî îáðàòèòüñÿ â æèëèùíóþ èíñïåêöèþ &mdash; øòðàôû çà íåêà÷åñòâåííûå óñëóãè èëè âîâñå èõ îòñóòñòâèå &ndash; äî 500 òûñÿ÷ ðóáëåé. À çà
ñèñòåìàòè÷åñêèå íàðóøåíèÿ êîìïàíèþ ìîãóò îòñòðàíèòü îò óïðàâëåíèÿ äîìîì.
Çà íåêà÷åñòâåííûå óñëóãè, èëè âîâñå èõ îòñóòñòâèå, âàì äîëæíû ïåðåñ÷èòàòü ïëàòó. Äëÿ ýòîãî, íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ ê èñïîëíèòåëþ ñ çàÿâëåíèåì îá èçìåíåíèè ðàçìåðà  ïëàòû â ïèñüìåííîé èëè óñòíîé ôîðìå ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùåãî íàðóøåíèÿ. 
Â öåëÿõ âûÿâëåíèÿ ôàêòà íàðóøåíèÿ ïðîâîäèòñÿ ïðîâåðêà, ïî ðåçóëüòàòàì êîòîðîé ñîñòàâëÿåòñÿ àêò íàðóøåíèÿ êà÷åñòâà èëè ïðåâûøåíèÿ óñòàíîâëåííîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïåðåðûâà â îêàçàíèè óñëóã èëè âûïîëíåíèè ðàáîò. Àêò ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ óìåíüøåíèÿ ðàçìåðà ïëàòû çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëîãî ïîìåùåíèÿ.
Â ñëó÷àå îòêàçà èñïîëíèòåëÿ îò óäîâëåòâîðåíèÿ çàêîííûõ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ â äîáðîâîëüíîì ïîðÿäêå, îí èìååò ïðàâî îáðàòèòüñÿ â ñóä ñ èñêîâûì çàÿâëåíèåì.
Çà êîíñóëüòàöèÿìè, ïîäãîòîâêîé ïðåòåíçèé è èñêîâûõ çàÿâëåíèé â ñóä ïðè íàðóøåíèè ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðàâ, æèòåëè îáñëóæèâàåìûõ òåððèòîðèé (ã.Ñåâåðîóðàëüñêà, ã.Êðàñíîòóðüèíñêà, ã.Êàðïèíñêà, ã.Âîë÷àíñêà, ã.Èâäåëÿ è ïîñ.
Ïåëûì) ìîãóò îáðàùàòüñÿ ïî àäðåñó: ã.Ñåâåðîóðàëüñê, óë. Ñâåðäëîâà, ä. 60à, èëè ïî òåëåôîíàì: 8 (34380) 2-22-50, 2-34-56; 8 (34384) 6-30-61.
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